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Gidi thiéu

Chinh phti Uc, cuing chinh phd cac tiéu bang va lanh thé da cam két chia sé trach nhiém va clng hop tac dé
bénh vuc ngudi khuyét tat trong pham vi quyén han cla ho dé tao thanh mét mang luéi hitu hiéu cho viéc
bénh vurc ngudi khuyét tat trén khap nuwédc Uc, qua viéc chap thuan Khudn khé Bénh vue Ngudi khuyét tat
Toan quéc 2023-2025 (Khudn kho).

DE huéng dan cho viéc cam két nay, Chinh ph Uc cung chinh phd cac tiéu bang va l3nh thé d3 soan thao
K& hoach Hoat ddng Bé&nh vurc Ngudi khuyét tat (K€ hoach Hoat dong). K& hoach Hoat dong ho tro cho viéc
thuc hién Khuon khé bang cach néu ra cac linh vire hoat dong wu tién cho Chinh pht Uc, chinh pht cac tiéu
bang va lanh thé dé cling nhau ho trg cac két qua duoc liét ké trong Khudn khd. Cac khu viee phap ly déu cé
toan quyén quyét dinh nhitng hanh déng trong K& hoach Hoat ddng ma ho mudn tham gia va viéc trién khai
cac hanh déng trong K& hoach Hoat déng cé thé duoc thuc hién trong pham vi ngan sach, ngudn lyc va vu
tién hién cé cla cac khu viee phdp ly. K& hoach Hoat ddng nay nén dugc doc cung véi Khudn khd dé biét
toan bd béi canh cda no.

Vao thang 2 ndm 2025, Hbi ddng BO trwdng vé Cai cdch danh cho Ngudi khuyét tat da nhat tri sira doi K&
hoach Hanh ddng dé dap ing nhitng khuyén nghi ctia Uy ban Diéu tra T8i cao vé Bao hanh, Lam dung, B bé
va Bdc 16t Ngudi khuyét tat.

Co so' ly luan

Khuon khé trinh bay mot tam nhin chung vé viéc bénh viyc nguoi khuyét tat & Uc dé nguoi khuyét tat duoc
ti€p can vai bién phap bénh virc ngudi khuyét tat hiéu qua nham phat huy, bdo vé va ddm bao ngudi khuyét
tat dwoc hudng day dd va binh dang moi nhan quyén. Hién tai, chinh phd Uc, chinh phti céc tiéu bang va
I3nh thé, tat cd déu tai tro riéng cho cac chuong trinh bénh vue ngudi khuyét tat bang cach sir dung cdc mo
hinh tai trg va dich vu khac nhau. Hién nay chwa cé co ché hodc phuwong phép tiép can nhat quan dé xac dinh
cu thé, & cap qudc gia hodc trong cac khu vue phap ly, noi cé nhu cau chua dugce dap (rng ddi véi cac dich vu
bénh virc ngudi khuyét tat. & cap qudc gia, ciing khdng c6 co ché nao dé xac dinh mdrc dd pham vi dich vy,
tiéu chuan hodc tai tro trén khdp nuéce Uc.

Khuon khé va K& hoach Hoat ddng dai dién cho sw khéi dau clia hoat dong dang dién ra ctia chinh phu Uc,
chinh pht cac tiu bang va 1anh thé, nham cai thién s lién két cla céc dich vu bénh vuc ngudi khuyét tat
bang cach cam két hop tac trong céc linh vire chinh. Cac hoat dong trong K& hoach Hoat dong nham muc
dich cai thién sy trai nghiém cla ngudi khuyét tat khi ti€p can céac dich vu bénh virc ngudi khuyét tat. Moi
khu vire phép ly c6 nhitng wu tién riéng va theo thdi gian s& cé thém co hdi dé cac khu vire phép ly cam két
hon nita trong hoat déng chung va ma réng céc linh vire wu tién. Khudn khé va K& hoach Hoat dong cé diém
dénh gia theo k& hoach dé dam bao rang cac tai liéu van con hién hanh.

Suw tham gia ctia nguwei khuyét tat

Tham khao y kién cdng dong vé Khudn khé 2022-2025 d3 dugc Bo Dich vu X3 hdi (Department of Social
Services - DSS) tién hanh tir ngay 8 thang 4 ndm 2022 dén ngay 8 thang 7 ndm 2022 théng qua trang mang
DSS Engage. DSS d3 nhan duwoc 111 phan hoi tir ngudi khuyét tat, gia dinh va ngudi cham séc cla ho, cac t8
chirc bénh vire ngudi khuyét tat va nhirng ngudi trd 161 khac va hon 500 ngudi d3 tham gia vao cac cude tham
khao y ki€n cé muc tiéu, bao gdbm cac dién dan tryc tuyén va tryc ti€p, cdc nhém tap trung va phdng van
chuyén sau. B6n muoi phan trdm nguwdi tham gia 1a ngudi khuyét tat. Mot bdo cdo tham van bao gdbm phan
tich ddc 13p vé tat ca cac hoi ddp va phan hdi nhan duoc da dwoc xuat ban trén trang mang DSS Engage.
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https://engage.dss.gov.au/national-disability-advocacy-framework-2022-2025/

Nhitng phat hién tir viéc tham khao y kién cong ddng d3 thong bao phién ban cudi cung cla Khudn khé va
cling d3 anh hudng dén sy phat trién clia K& hoach Hoat dong nay. Phan hoi tir tham khao y kién cong ddng
bao gbm:

e Cac két qua duoc xac dinh trong Khudn khé can ¢ thé do ludng va bédo cdo dugrc.

e Can phai cd sy dong thiét ké lién tuc va sy tham gia cta ngudi khuyét tat trong viéc thue hién céc
két qua cha Khudn khé.

e Nhitng thay d6i duoc thyc hién trong linh viee nay can phai dwa trén bang chirng.

e Kinh phi hd tro cho viéc bénh virc ngudi khuyét tat phai cong bang, dwa trén nhu cau, gia ting va
trong thoi gian dai hon.

e Cai thién kha nang tiép can dich vu bénh vuc ngudi khuyét tat cd nghia la xay dwng sv lwa chon va
kiém sodt cho ngudi khuyét tat, déc biét 1a ngwoi Ban dia cla Uc, cac cw dan & cac vung héo lanh,
ndng thdn va theo céch hiéu nady thi cac hinh thirc phan biét d6i x&r va bat Igi dan xen nhau cd thé
lam tang nhu cau vé dich vy bénh vire ddi véi cdc nhém wu tién nay nhu thé nao.

Chinh phti Uc cung chinh ph céc ti€u bang va Ianh thd cam két thu hit nguoi khuyét tat tham gia vao viéc
dinh hinh cdc chinh sach va chuong trinh cé anh hudng tryc tiép dén ho. Tat ca céc cip chinh phi s& tiép tuc
thu hat ngudi khuyét tat tham gia vao K& hoach Hoat dong nay. Diéu nay s& bao gébm thdng qua viéc tham
gia v&i Hoi dong Tw van Sach lwoc Nguoi khuyét tat ctia Uc va céc hoi dong cé tru sé tai tiéu bang va lanh
thé; va cac T6 chirc Dai dién cho Ngudi khuyét tat. Tham khao y kién cdng dong hay cé muc tiéu khac s&
dugc thiét ké va thuce hién phu hop vdi viéec dat dugc muc tiéu cla hanh ddng ca nhan khi thich hop.

Bdi canh chinh sach

Uy ban Diéu tra T8i cao vé Bao hanh, Lam dung, B bé va Béc 16t Ngwdi khuyét tat (DRC)

DRC duwoc thanh 13p vao thang 4 ndm 2019 dé gidi quyét mdi quan ngai clia cong dong vé nhirng bao cdo lan
rong cta cac van dé bao hanh, bd bé, lam dung va bdc 16t ngudi khuyét tat. Bdo cdo cudi cung ciia DRC d3
duwoc trinh 1én Toan quyén vao ngay 28 thang 9 ndm 2023 va duwoc trinh [&n Quéc hoi Uc vao ngay 29 thang 9
nam 2023.

Cé6 ba khuyén nghi lién quan dén Khudn khé va K& hoach Hanh d6ng. K& hoach hanh dong da duoc diéu
chinh dé két hop sy dap rng cla cdp tham quyén trudc cdc khuyén nghi nay tiép theo sau sy dap (rng chung
clia Chinh pht vao ngay 31 thang 7 ndm 2024 khi chap nhan nguyén tic cla cac khuyén nghi nay.

DPanh gia doc lap vé Churong trinh Bao hiém cho Ngudi Khuyét Tat trén Toan Qudc (NDIS) — Bao cdo Cudi
cung

Vao ngay 7 thang 12 ndm 2023, bao cdo cudi cung vé danh gia doc |ap cha NDIS (Danh gid) d3 dugc cong bé
va trong dé bao gdm 26 khuyé&n nghi va 139 hanh déng hd tro. Danh gid nay xem xét thiét k&, hoat dong va
tinh bén virng ctia NDIS cling nhuw xem xét cac cach thirc d€ 1am cho thi trudong va luc lwong lao ddng cla
nganh dap ing linh hoat hon , hd trg t&t hon va bén vitng hon.

Mot s6 khuyé&n nghi va hanh dong ho tro d3 dugc xac dinh cé thé dugc hd tro mot phan thong qua két qud
tlr mét sé linh vire cong viéc ctia NDAF theo K& hoach Hanh ddng.

Phan tich sy Ngan cach va Nhu ciu

Vao thang 3 ndm 2020, DSS d3 thué cdng ty tu van, ASK Insight, dé tién hanh phan tich nhu cau va sy ngan
cach vé viéc 'ho trg dua ra quyét dinh va bénh vuc ngudi khuyét tat doc 1ap' dé hiéu rd hon vé bdi canh cla
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viéc bénh vuc ngudi khuyét tat ké tir khi trién khai Chwong trinh Bao hiém Ngudi khuyét tat Toan quéc
(NDIS). Dy an d3 dugc hoan thanh vao thang 12 ndm 2020 va ban tém tat vé nhitng két qua tim thay cla dy
an c6 tai Ban Tém tat Duv dn Phan tich Nhu ciu va Khodng cdch Thang 12 ndm 2020 (dss.gov.au

Bao cdo két luan rang Khudn khé nén dwoc cap nhat dé tinh dén cac két qua va cac bién phap dwoc chap
nhan cuta dich vu bénh virc ngudi khuyét tat toan quéc dé dat duoc sy lién két va cai thién két qua cho
nguoi khuyét tat. Khudn khé nay [a mot tai liéu dé thiét 1ap muc tiéu, nguyén tac va két qua cho s bénh vuc
ngudi khuyét tat toan qudc va K& hoach Hoat déng thé hién sy cam két clia cdc Chinh phi trong viéc hop tac
dé cai thién kha ndng ti€p can viéc bénh vurc ngudi khuyét tat.

Sdch lwoc Ngwori khuyét tét caa Uc 2021-2031 (Sdch Iworc)

Sach lugc la khudn khé chinh sach danh cho nguoi khuyét tat toan qudc cia Uc. Sach lwoc nay dang thic day
tat ca céc cap chinh phld hanh ddng dé cai thién cudc séng cla ngudi khuyét tat. Sdch lwoc thira nhan sy
bénh vuc gitip bdo vé& quyén cla moi ngudi va vugt qua cac rao can ddi vdi viéc hdoa nhap va tham gia cda ho
vao cdng dong. Sach lugc thira nhan viéc bénh viure ngudi khuyét tat 1a mdt cach thirc quan trong dé tao diéu
kién va ho tro ngudi khuyét tat bdo vé va duy tri cac quyén han cla ho.

Khuon khé va K& hoach Hoat ddng gitip hd tro Uu tién Chinh sach clia Sach lugc 'Cac quyén han clia nguoi
khuyét tat duwoc phat huy, duy tri va bdo vé' trong Linh vic K&t qud An toan, Quyén han va Céng ly. Hoan
thién Khuon khé 1a mét hanh dong ctia Chinh phd Uc (Hanh ddng 5.3) trong K& hoach Hanh déng cé Muc tiéu
An toan cla Sach luoc.

Théa thuan Toan qudc San bang H6 ngidn cach

Théa thudn Toan quéc San bang HE ngdn cach duoc phat trién véi su hop tac thuc sw gitra tat ca cac chinh
phd Uc va Lién minh cac T8 chirc Cap cao cta Thé dan va ngudi Dan dao Torres Strait véi muc tidu tao diéu
kién cho viéc hop tac gitra ngudi Ban dia cia Uc va cac cap chinh phd dé vurot qua sy bat binh dang ma
nhitng ngudi Ban dia ctia nudc Uc d3 phai trai qua, va dat duoc két qua cudc sdng binh ddng véi moi ngudi
dan Uc.

Theo K& hoach Thuc hién San bang H6 ngén cach cla chinh pha Lién bang, tat ca céc co quan cla chinh phi
Lién bang cé nghta vu dwa khuyét tat vao mot linh vure két qua xuyén sudt trong tat ca 17 muc tiéu kinh té xa
hdi va bén Cai cach Uu tién.

K& hoach Tang cwdng Linh vire cho Nguwdi khuyét tat (SSP cho Nguwéi khuyét tat)

SSP cho Nguoi khuyét tat cung cap mét khudn khd toan quéc cho phuong thire ti€p can lién két dé cdng cd linh
vuc do cong dong kiém soat va cai thién két qua véi va cho ngudi Ban dia bj khuyét tat ctia Uc SSP cho Ngudi
khuyét tat duoc soan thdo dé ho tro viéc thanh tuwu cla 'Cai cach Uu tién Hai: Xay dwng khu viee do cdng dong
kiém soat' theo Théa thuan Toan qudc San bang H6 ngin cach. SSP cho Ngudi Khuyét tat dwoc dong thiét ké
thoéng qua quan hé dai tac vdi td chirc danh cho ngudi Ban dia bi khuyét tat cé tén la Mang lwéi Khuyét tat cda
ngudi Ban dia ctia Uc (First Peoples Disability Network - FPDN). SSP cho Ngudi khuyét tat da duoc xac nhan béi
tat ca cac khu vure phdap ly va Lién minh cac Cong ddng Ngudi Ban dia clia Uc Khuon khé va K& hoach Hoat dong
gilp hd trg Thoa thudn Toan quéc San bang HE ngén cach va SSP cho Khuyét tat bang cach cd mot khu vuc
hoat déng danh riéng cho quyén truy cap cla cac Cong dong ngudi Ban dia ctia Uc.

Quan tri

Khuén khé va K& hoach Hoat dong thudc trach nhiém cla Hoi déng cap B trwdng vé Cai cach danh cho

Ngudi khuyét tat (Disability Reform Ministerial Council - DRMC). Uy ban Lién Thdm quyén vé Sach luoc cho
Nguoi Khuyét tat Uc, bao gdm cdc vién chirc ctia chinh pht Uc, chinh pht cac tiéu bang va 1anh thé cé trach
nhiém thuc day cdc hanh déng theo K& hoach Hoat ddng nay va cho cac danh gia tiép theo ctia Khudn khé.
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https://www.dss.gov.au/sites/default/files/documents/05_2023/demand-and-gap-analysis-project-summary-pdf.pdf

Bao cao va banh gia

Khuén khé va K& hoach lam viéc d3 duwgc DRMC théng qua vao ngay 21 thang 4 ndm 2023. Chinh pht Uc,
cung chinh ph( cdc tiéu bang va |3nh thé s& cung cap céc bao cdo tién d6 hang ndm cho DRMLC.

Khudn khé va K& hoach Hoat dong s& duoc tai xét trong mudi hai thang trwdc khi Khudén khé chdm dirt vao
cudi nam duong lich 2025. Viéc tai xét sé bao gdbm viéc xem xét tién d6 cda K& hoach Hoat déng nay, cling
nhu nhitng phat hién tir Uy ban Diéu tra T6i cao vé Bao hanh, Nguoc d3i, B bé va Boc 16t Ngudi khuyét tat
va danh gid ti€p theo clia Sach lugc.

Khu vurc hoat dong wu tién

Chinh phti Uc, va chinh phtl céc tiéu bang va I3nh thd d3 xac dinh cac linh viee hoat ddng, ma sé& giup chinh
phd thue hién Khudn khé va cai thién tinh nhat quan toan quéc va kha nang tiép can viéc bénh vyc ngudi
khuyét tat. Dy kién cac cong viéc dwoc phat trién theo cac ludng hoat dong nay s& |a cic dy 4n ngdn han va
trung han nham xay dung co s& bang chirng dé cai thién tinh nhat quan va cung cap dich vu trén toan qudc.
Bang chirng thu thap duoc sé& duoc st dung dé thdng bao cho hoat ddng trong twong lai. Cac linh vuc hoat
déng uu tién la:

1.

o Uk WN

Do lvdng va bao cdo két qua cliia Khudn khd

Cai thién tinh nhat quan cda dir liéu

Cai thién viéc cung cap dich vu

H6 tro va phét trién nganh

Phéi hop tot hon cho viéc tai trg

HO tro quyén ti€p can cho cac cong dong ngudi Ban dja cta Uc

Theo thoi gian, cac linh vee hoat dong wu tién khac cé thé dugc thém vao dua trén két qua cia mot s6 du én
nay. Vi du: khi ching ta hiéu rd hon vé viéc cung cap dich vu tir géc dd quéc gia, cc du &n tap trung vao cac
nhédm khac cé thé dugc wu tién. Thong tin vé hoat dong s& dugc thuc hién theo tirng linh vire hoat ddng wu
tién dwoc cung cap trong bang dudi day.

K& hoach Hoat d&ng Bénh vuc Ngudi khuyét tat 2023-2025 5



Ké& hoach Hoat dong Bénh vuwrc Ngwéi khuyét tat

Khu vuc Hoat dong U'u tién iéu ta Méc théi gian chi dinh
Linh virc Hoat ddng 1: Do luvdng Xay dwng thuéc do két qua cho Khudn khé. Thang 1 ndm 2024 dén thang
va bdo cdo két qua cda Khudn 6 nam 2025
khé Khudn khé liét ké mudi ba két quad & cap cao, trong d6 cac hd tro cho dich

vu bénh vuc ngudi khuyét tat dwoc cung cap phu hop vai Khudn kho sé gép
phan hoan thanh muc tiéu. Hoat dong tiép theo |a can thiét dé xac dinh va
chap thuén cac chi s6 ma c6 thé do lwvdng cac két qua trong Khudn khé va
mot co ché dé do lvdng va ddi chiéu tién do so vdi cac két qua cho muc
dich bao cao.

Linh vuc Hoat dong 2: Cai thién Kham pha cdc quy cach thye hanh cta viéc thu thap dir liéu hién cé trén  Thang 4 ndm 2024 dén thang
tinh nhat quan cda dit liéu khap cac khu vwe phap ly 6 nam 2025

T4t ca cac khu ve phép ly quan ly va tai tro cho céc dich vu bénh vue nguoi
khuyét tat cla riéng ho bang cach s dung cac thiét k&, quy trinh va co s&
ha tang khac nhau. Cac khu vuc phap ly tham gia s& hop tac vdi nhau dé
hiéu rd hon vé cac hoat dong thu thap dit liéu hién cé trén khap cac khu
vue phap ly nham muc dich xac dinh va théng nhat déi véi tap dit liéu cot
18i vé hoat déng bénh vuc ngudi khuyét tat, cé thé bao gdbm nhu ciu d3
dap &ng va chwa dap rng cho hoat déng bénh vuc ngudi khuyét tat. Diéu
nay sé gép phan vao viéc thu thap dit liéu cé tinh nhat quén trén toan quéc
dé cai thién bao cdo vé viéc bénh vuc ngudi khuyét tat & cap qudc gia va cai
thién sy phéi hop cho viéc cung cp dich vu.




Linh virc cong viéc 3: Caithién  Tién hanh 1ap ban d6 dé xac dinh noi nao hién c6 san cac dich vu bénh  Thang 10 ndm 2023 dén thang
viéc cung cap dich vu vire ¢cd nhan nguwdi khuyét tat 12 nam 2024

T4t ca cac khu vee phép ly quan ly va tai tro cho céc dich vu bénh vuc
ngudi khuyét tat cla riéng ho bang cach st dung cac thiét k&, quy trinh
va co s& ha tang khac nhau. Can phai lap ban d6 dé xac dinh va m6 ta
cac dich vu bénh vyc ngudi khuyét tat hién co trén toan quéc. Diéu nay
s& tao ra mét birc tranh rd rang hon vé viéc cung cap su bénh vuc nguoi
khuyét tat va noi ton tai cac hd ngan cdch dé hudng tdi céc dich vu
tuwong lai tét hon. Théng tin duwoc xem xét bao gom:

e Loai khuyét tat

e Thodng tin nhan khau

o Vitridialy

e Ngudn tai tro

e Cdcvan dé trong pham vi

e Cacloai bénh vuc

e Bat ky yéu cdu nao vé su tiép can

Linh vyc cong viec 4: HO trg va  Xay dwng dé an phat trién cta nganh trén toan quéc Théng 10 ndm 2023 dén thang

hat trién nganh , , 2 ndm 2025
P & Linh vuwc bénh vuwe nguoi khuyét tat cé kién thirc va ky nang cao sé giup

mang lai két qua tét cho nguwdi khuyét tat. Cac khu vue phap ly dang
tham gia trong chuong trinh s& hop tdc véi nhau dé soan thao cc ngudn
tai liéu cho cac co ché bénh vuc cd nhan qua quy cach thuc hanh tot
nhat va ho tro cac co ché bénh vire cd nhan phat trién mang luéi manh
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mé& hon dé chia sé thdng tin, hoc hoi va kinh nghiém thyc hién quy cich
thuc hanh dya trén bang chirng.

Linh viec cdng viéc 5: Phéi hop  Xem xét cac khodn tai tro’ hién cé va xac dinh cac co’ hdi d€ diéu phdi  Thang 7 nam 2024 dén thang 6
t6t hon cho viéc tai tro tai tro’ tét hon nam 2025

S dung két qud tir cdc du &n vé thu thap dit liéu hién cé va |ap ban d6
phan phdi dich vu dé xac dinh nhirng cai tién cé thé cé déi vai viéc didu
ph6i ngudn tai tro cé san trén khap cac khu viee phap ly tham gia va cung
lam viéc dé xem xét ngudn tai trg 6n dinh va 1au dai cho cac chwong
trinh ho trg ngudi khuyét tat dé dap ng nhu cau.

Linh vic cong viéc 6: HO trg Gia tang cac dich vu bénh vire ngudi khuyét tat cé kha nang dé ti€p can Thang 2 ndm 2024 dén thang
quyén tiép can cho cac cong va phu hop vé mat van héa 3 ndm 2025
doéng ngudi Ban dja cla Uc

Can cai thién kha nang tiép can ddi vdi viéc bénh vurc an toan vé mat van

héa cho ngwdi Ban dia bi khuyét tat cia Uc. Dy an nay s& xac dinh céc

cach thirc dé tang kha ndng tiép can déi vdi viéc bénh vuc ngudi khuyét

tat, bao gbm gia tang co hdi dao tao va ngudn lyc dé cai thién nang luc

van hda cho cac dich vu va/hodc du an bénh vic ngudi khuyét tat dé

giup nhi*ng ngwdi Ban dia ctia Uc trd thanh nhitng nha 13nh dao va bénh

vire ngudi khuyét tat.
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