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हमें समुदाय ने जो बताया, उसके बारे में एक ररपोर्य 
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इस ररपोर्य का उपयोग कैसे करें  

 

 

 

 

 

 

  

द सोशल डेक (The Social Deck) ने ऑस्ट्रेललयाई सरकार के ललए यह ररपोर्ट बनाई है। 

जब आपको ‘हम’ शब्द लदखाई देता है, तो इसका अर्ट ऑस्ट्रेललयाई सरकार है।   

हमने इस ररपोर्ट को पढ़ने में आसान तरीके से ललखा है। 

हमने कुछ लिचारों को समझाने के ललए लचत्रों का उपयोग लकया है। 

हमने कुछ शब्दों को गहरे रंग (bold) में ललखा है। 

हमने इन शब्दों का अर्ट समझाया है। इन शब्दों की सूची पषृ्ठ 27 में दी गई है। 

यह पढ़ने में आसान (Easy Read) ररपोर्ट एक दूसरी ररपोर्ट का सारााँश है। 

यह दसूरी ररपोर्ट हमारी िेबसाइर् 

www.engage.dss.gov.au/a-new-national-disability-strategy-for-

beyond-2020 

 पर उपलब्ध है। 

आप इस ररपोर्ट को पढ़ने के ललए सहायता मााँग सकते/सकती हैं। कोई दोस्ट्त, पररिार का 

सदस्ट्य या समर्टन व्यलि आपकी सहायता कर सकता है। 

http://www.engage.dss.gov.au/a-new-national-disability-strategy-for-beyond-2020/
http://www.engage.dss.gov.au/a-new-national-disability-strategy-for-beyond-2020/
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राष्ट्रीय विकलााँगता काययनीवत क्या है? 

 

 

 

राष्ट्रीय लिकलााँगता कायटनीलत 2010–2020  

लिकलााँग व्यलियों के जीिन में सुधार लाने के ललए एक योजना है। 

इस दस्ट्तािेज़ में हम इसे ‘कायटनीलत’ कहते हैं। 

यह कायटनीलत इस बारे में बात करती है लक हम ऑस्ट्रेललया को और भी अलधकः  

• समािेशी 

• सुगमतायुक्त 

बनाने के ललए क्या कर सकत ेहैं। 

यलद कोई कायट समािेशी होता है, तो इसमें सभी लोग भाग ले सकते हैं। 
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यलद कोई सुलिधा सुगमतायुि होती है, तो सभी लोग इसका उपयोग कर सकते हैं। 

इसमें लनम्नलललखत सुलिधाएाँ शालमल हो सकती हैः  

• स्ट्र्ान या इमारत 

 

• पररिहन 

 

• सेिा 

 

• जानकारी 

• िेबसाइर्। 

कायटनीलत यह समझाती है लक लिकलााँगता-ग्रस्ट्त लोगों के सार् लनम्नलललखत कायट 

लकस प्रकार से लकए जाने चालहए: 

• अन्य सभी लोगों के समान व्यिहार 

• हमारे समुदाय में समािेशन। 
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यह कायटनीलत United Nations Convention on the Rights of Persons 

with Disabilities (UN Convention) [लिकलााँग व्यलियों के अलधकारों के 

ललए साँयुि राष्ट्र प्रसंलिदा (साँयुि राि प्रसंलिदा)] में लदए गए लिचारों पर आधाररत 

है। 

UN Convention (साँयुि राि प्रसंलिदा) एक  

अंतराटष्ट्रीय सहमलत है।  

यह पूरे लिश्व-भर में लागू होती है। 

UN Convention (साँयुि राष्ट्र प्रसंलिदा)  

लिकलााँगता-ग्रस्ट्त लोगों के अलधकार लनधाटररत करती है। 

यह इस बारे में समझाती है लक लिकलााँगता-ग्रस्ट्त लोगों के सार् लकस प्रकार से 

भेदभाि-रलहत व्यिहार लकया जाना चालहए। 
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नई राष्ट्रीय विकलााँगता काययनीवत 

 

 

 

  

2020 में कायटनीलत समाप्त हो जाएगी। 

नई कायटनीलत बनाने के ललए पूरे ऑस्ट्रेललया-भर में सरकारें सार् लमलकर काम कर 

रही हैं। 

हम जानना चाहते हैं लक लोगों के लिचार में नई कायटनीलत में क्या बातें शालमल होनी 

चालहए। 
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हमने लनम्नलललखत तरीकों से लोगों से उनके लिचार पूछे: 

• सिेक्षण में 

• सामुदालयक कायटशालाओ ंमें  

• व्यलिगत रूप से उनके सार् बात करके 

• ऑनलाइन रूप से उनके सार् बात करके। 

समुदाय के लोगों ने हमें जो बताया, यह ररपोर्ट उसके बारे में है। 
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काययनीवत के बारे में समुदाय के साथ बात करना 

 

 

 

 

 

हमारे द्वारा बनाई जाने िाली सभी योजनाओ ंके बारे में समुदाय के सार् बात 

करना नई कायटनीलत के ललए महत्िपूणट है। 

हमनें लनम्नलललखत लोगों से बात कीः 

• लिकलााँगता-ग्रस्ट्त लोग 

• पररिार 

• देखभालकताट 
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• अवििक्ता – लिकलााँगता-ग्रस्ट्त लोगों की ओर से आिाज़ उठाने िाले 

लोग 

• सेिा प्रदाता 

• वशक्षाविद – कॉलेज या लिश्वलिद्यालय में पढ़ाने िाले व्यलि। 

हमने अलग-अलग तरीकों से समुदाय के लोगों  

की बातें सुनी। 

सिेक्षण में 2,649 लोगों ने प्रश्नों के उत्तर लदए। 
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सामुदालयक कायटशालाओ ंमें 599 लोगों ने भाग ललया। 

हमने 474 आलदिासी और र्ोरेस स्ट्रेर् द्वीपिासी लोगों से बात की। 

हमने लनम्नलललखत के सार् आमने-सामने बात कीः 

• व्यलिगत रूप से 15 संगठन 

• ऑनलाइन रूप से 14 लोग। 
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समुदाय ने हमें क्या बताया  

 

 

 

 

 

लोगों ने हमें नई कायटनीलत के बारे में सोचने के ललए बहुत सारे महत्िपूणट लिचार लदए। 

उन्होंने बताया लक लिकलााँगता-ग्रस्ट्त लोगों के बारे में लनणटय लेते समय उन्हें हरेक बार 

शालमल लकया जाना चालहए। 

इसमें लनम्नलललखत बातें भी शालमल हैं: 

• नई कायटनीलत में क्या शालमल होगा 

• नई कायटनीलत कैसे काम करेगी। 
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उन्होंने कहा लक सरकारों के ललए नई कायटनीलत का अनुपालन करना महत्िपूणट है। 

लोगों ने कहा लक सरकारों द्वारा नई कायटनीलत के अनुपालन की जााँच करने िाला एक 

समूह होना चालहए। 

उन्होंने यह भी कहा लक हरेक िर्ट इस बारे में ररपोर्ट बनाई जानी चालहए लक नई 

कायटनीलत कैसे चल रही है। 
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विकलााँगता-ग्रस्त लोगों के वलए क्या सुिार हुए हैं?  

 

 

 

 

 

समुदाय के लोगों ने हमें बताया लक लपछले 10 िर्ों में कुछ बातों में सुधार हुए हैं। 

लोगों ने बताया लक: 

• िे अपनी आिश्यकताओ ंको बेहतर तरीके से पूरा करने िाली सेिाएाँ और 

समर्टन प्राप्त कर सकते हैं 

• लिकलााँगता-ग्रस्ट्त लोगों के बारे में समुदाय के लिचार और महसूस करने के 

तरीके में सुधार आया है 

• और अलधक साँख्या में लिकलााँगता-ग्रस्ट्त लोगों को मीलडया में लदखाया 

जाता है 
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• लिकलााँगता-ग्रस्ट्त लोग अलधक साँख्याओ ंमें महत्िपूणट पदों पर लनयुि हैं 

• समुदाय के ललए सुगमता बेहतर हुई है। 

विकलााँगता-ग्रस्त लोगों को अभी भी वकन चुनौवतयों का सामना करना पड़ता है? 

हमारे समुदाय में लिकलााँगता-ग्रस्ट्त लोगों को अभी भी अिरोधों और चुनौलतयों का 

सामना करना पड़ता है। 

सिेक्षण में भाग लेने िाले 80% से भी अलधक लोगों ने कहा लक जो लोग 

लिकलााँगता-ग्रस्ट्त नहीं हैं, िे यह नहीं जानते हैं लक उन्हें लिकलााँगता-ग्रस्ट्त लोगों के 

प्रलत कैसे व्यिहार करना चालहए। 
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सिेक्षण में भाग लेने िाले 31% लिकलााँगता-ग्रस्ट्त लोगों ने कहा लक लपछले 5 िर्ों में 

भेदभाि का स्ट्तर और भी खराब हो गया है। 

जब आपकी लिकलााँगता के कारण आपके सार् पक्षपातपूणट व्यिहार लकया जाता है, 

तो यह भेदभाि होता है। 

सिेक्षण में भाग लेने िाले 34% लिकलााँगता-ग्रस्ट्त लोगों ने कहा लक वहंसा, 

दुर्वययिहार, उपेक्षा और शोषण के अनुभि लपछले 5 िर्ों में और भी खराब हो गए 

हैं। 

जब आपको कोई शारीररक नुकसान पहुाँचाता है, तो यह लहंसा होती है। 

जब कोई आपके सार् गलत बताटि करता है, तो यह दवु्यटिहार होता है। 
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यलद लकसी से आपकी सहायता की उम्मीद की जाती है और िह ऐसा नहीं करता है, 

तो यह उपेक्षा होती है। 

जब कोई आपसे फायदा उठाता है, तो यह शोर्ण होता है। 

सिेक्षण में भाग लेने िाले 72% लोगों ने कहा लक लिकलााँगता-ग्रस्ट्त सेिाओ ंके बारे 

में जानकारी प्राप्त करने में कलठनाई होती है। 

सिेक्षण में भाग लेने िाले 60% लोगों ने कहा लक लिकलााँगता-ग्रस्ट्त लोगों के 

अलधकारों के बारे में जानकारी प्राप्त करना कलठन होता है। 

हमें यह भी पता चला लक लगभग 50% लिकलााँगता-ग्रस्ट्त लोग अक्सर सामुदालयक 

गलतलिलधयों में भाग नहीं लेते हैं। 
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सामुदालयक गलतलिलधयों में लनम्नलललखत कायट शालमल हो सकते हैं: 

• खरीदारी  

• लसनेमा देखने के ललए जाना 

• खेल कायटक्रम देखने के ललए जाना, जैसे फुर्बॉल। 

लिकलााँगता-ग्रस्ट्त लोगों द्वारा भाग न लेने का सबसे सामान्य कारण यह है लक उनके 

पास पयाटप्त पैसे नहीं होते हैं। 

लिकलााँगता-ग्रस्ट्त लोगों ने कहा लक उन्हें जो सबसे बड़ी चुनौलतयों का सामना करना 

पड़ता है, िे लनम्नलललखत हैं: 

• नौकरी की खोज करना और नौकरी बनाए रखना 

• पयाटप्त पैसे होना। 
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लिकलााँगता-ग्रस्ट्त लोगों ने हमें अन्य चुनौलतयों के बारे में भी बताया, जो उन्हें अपनी 

इच्छानुसार जीिन जीने से बालधत करती हैं। 

इन चुनौलतयों में लनम्नलललखत शालमल हैं: 

• लोगों द्वारा उनके अलधकारों का समर्टन न लकया जाना 

• अपने ललए काम-काज स्ट्ियं करने में सक्षम न होना 

• खराब स्ट्िास्ट््य और कल्याण होना 

• लिकलााँगता-ग्रस्ट्त लोगों को प्रभालित करने िाले पररितटनों में उन्हें शालमल 

न लकया जाना 

• लोगों को इस बात की समझ न होना लक अलग-अलग लिकलााँगता-ग्रस्ट्त 

समूहों के लोगों को अलग-अलग चुनौलतयों का सामना करना पड़ सकता 

है। 
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हमारे समुदाय में समूह 

 

 

 

 

 

 

हमारे समुदाय में ऐसे कई समूह हैं लजन्हें अलतररि बाधाओ ंऔर चुनौलतयों का सामना 

करना पड़ता है। 

इन अलग-अलग समूहों में लनम्नलललखत शालमल हैं: 

• ग्रामीण क्षेत्रों में रहने िाले तर्ा कस्ट्बों और नगरों से बहुत दरू रहने िाले 

लोग 

• आलदिासी और र्ोरेस स्ट्रेर् द्वीपिासी लोग 

• बच्चे और युिा लोग 

• 65 िर्ट से अलधक आयु के लोग 
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• मलहलाएाँ 

• स्त्री-समलैंलगक, पुरुर्-समलैंलगक, उभयलैंलगक, पारलैंलगक, अंतरलैंलगक 

और लक्ियर (एलजीबीर्ीआईक्यू+) लोग 

• ऐसे लोग लजनके पास ज़्यादा पैसे नहीं हैं 

• लिलभन्न साँस्कृवतयों से आने िाले लोग। 

आपकी साँस्ट्कृलत आपके या आपके पररिार के जन्म-स्ट्र्ान के आधार पर आपकी 

जालत, आपके द्वारा प्रयोग की जाने िाली भार्ा या आपकी जीिन-शैली होती है। 



  
 पृष्ठ 22 

नई काययनीवत के वलए हमारा दृविकोण 

 

 

 

 

 

हमारा दृविकोण यह है लक हम भलिष्ट्य में कौन सी बातें बेहतर बनाने में नई कायटनीलत 

से सहायता चाहते हैं। 

लोगों ने हमें बताया लक नई कायटनीलत के ललए उनका दृलिकोण क्या है। 

उन्होंने कहा लक िे लनम्नलललखत बातें देखना चाहेंगे: 

• लिकलााँगता-ग्रस्ट्त लोगों को अच्छा समर्टन उपलब्ध कराने िाले देशों की 

सूची में ऑस्ट्रेललया का ऊाँ चा स्ट्र्ान 

• सभी मानिालधकारों के ललए सम्मान 
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• लिकलााँगता-ग्रस्ट्त लोगों के अलधकारों का समर्टन करने िाले नए कानून 

• लिकलााँगता-ग्रस्ट्त लोगों के ललए और अलधक नौकररयााँ 

• लिकलााँगता-ग्रस्ट्त लोगों के ललए और अलधक सुगमतायुि आिास 

• ऐसे समुदाय, जो सभी लोगों के ललए सुगमतायुि हों 
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• सभी लिकलााँगता-ग्रस्ट्त लोगों के ललए बेहतर जीिन 

• नई नीवतयों के लनधाटरण में लिकलााँगता-ग्रस्ट्त लोगों की संलग्नता। 

भलिष्ट्य के ललए सरकार की योजना को  

नीलत कहा जाता है। 
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आगे क्या होगा? 

 

 

 

 

 

लोगों ने लजन बातों को अपने ललए महत्िपूणट बताया, हमने िह सब सुनी। 

अब हम नई कायटनीलत बनाना शुरू करेंगे। 

नई कायटनीलत बनाते समय हम: 

• लोगों को यह बताने का अिसर देंगे लक हम जो बातें कायटनीलत में शालमल 

करना चाहते हैं, उनके बारे में िे क्या सोचते हैं 

• लिकलााँगता-ग्रस्ट्त लोगों के रोजगार प्राप्त करने के अलधकार और इस 

अलधकार को कायटनीलत में शालमल लकए जाने के तरीकों के बारे में और 

अलधक लिचार करेंगे 
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• यह प्रदलशटत करेंगे लक राष्ट्रीय लिकलााँगता बीमा योजना (एनडीआईएस) 

[National Disability Insurance Scheme (NDIS)] में भाग न लेने 

िाले लिकलााँगों को सरकारें समर्टन कैसे दे सकती हैं  

• लिकलााँगता-ग्रस्ट्त लोगों को नई तकनीकी का प्रयोग करने के ललए सरकारों 

द्वारा समर्टन देने के तरीकों के बारे में लिचार करेंगे 

• सरकारों को यह लदखाएाँगे लक िे समुदायों को और अलधक सुगमतायुि कैसे 

बना सकती हैं 

• अलग-अलग लिकलााँगता-ग्रस्ट्त लोगों के समूहों को समर्टन उपलब्ध कराने 

और सरकारों द्वारा उनकी सहायता करने के तरीकों के बारे में लिचार करेंग े

• कायटनीलत में बताए गए कायों क़ा सरकारों द्वारा अनुपालन प्रदलशटत करने के 

तरीकों के बारे में लिचार करेंगे। 
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शब्द सूची 

 

 

 

  

दुर्वययिहार  

जब आपके सार् कोई व्यलि बुरा बताटि करता है। 

वशक्षाविद 

कॉलेज या लिश्वलिद्यालय में पढ़ाने िाला व्यलि। 

सुगमतायुक्त 

यलद कोई सुलिधा सुगमतायुि होती है, तो सभी लोग उसका उपयोग कर सकत ेहैं। 

इसमें लनम्नलललखत शालमल हो सकते हैः 

• स्ट्र्ान या इमारत 

• पररिहन 

• सेिा 

• जानकारी 

• िेबसाइर्। 
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अवििक्ता  

आपका पक्ष-समर्टन करने िाला व्यलि। िह आपको अपनी बात कहने में सहायता दे 

सकता है। िह आपको जानकारी और सलाह भी दे सकता है। 

साँस्कृवत 

आपके या आपके पररिार के जन्म-स्ट्र्ान के आधार पर आपकी जालत, आपके द्वारा 

प्रयोग की जाने िाली भार्ा या आपकी जीिन-शैली। 

भेदभाि 

जब आपकी लिकलााँगता के कारण आपके सार् पक्षपातपूणट व्यिहार लकया जाता है। 

शोषण 

जब कोई व्यलि आपसे फायदा उठाता है। 
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समािेशी 

यलद कोई बात समािेशी होती है, तो इसमें सभी लोग भाग ले सकते हैं। 

उपेक्षा  

यलद लकसी से आपकी सहायता की उम्मीद की जाती है और िह ऐसा नहीं करता है। 

नीवतयााँ  

भलिष्ट्य के ललए सरकार की योजनाएाँ। 

वहंसा 

जब कोई आपको शारीररक नुकसान पहुाँचाता है। 

दृविकोण  

हमारा दृलिकोण यह है लक हम भलिष्ट्य में कौन सी बातें बेहतर बनाने के ललए नई 

कायटनीलत से सहायता चाहते हैं। 
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हमसे संपकय  करें 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1800 334 505 

आप राष्ट्रीय ररले सेिा (National Relay Service) को भी कॉल कर सकते/सकती हैं। 

र्ीर्ीिाई उपयोगकताट: 1800 555 677 

फोन 13 36 77 

disabilityreform@dss.gov.au 

www.engage.dss.gov.au 

सूचना सुगमता समूह (Information Access Group) ने स्ट्र्ॉक फोर्ोग्राफी और व्यलिपरक तस्ट्िीरों का प्रयोग करके यह 

पढ़न ेमें आसान (Easy Read) त्यपत्रक बनाया है। लबना अनुमलत के तस्ट्िीरों का पुनरुपयोग संभालित रूप से नहीं लकया जा 

सकता है। तस्ट्िीरों के बारे में लकसी भी पूछताछ के ललए कृपया िेबसाइर् www.informationaccessgroup.com पर जाएाँ। 

कायट साँख्या 3319 का संदभट दें। 

mailto:disabilityreform@dss.gov.au
https://engage.dss.gov.au/
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