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Quyén cua quy vi khi tham gia Chuong
trinh Viéc lam Hoa nhap tai Uc

Né&u quy vi dang tham gia Chuang trinh Viéc 1am Hoa nhap tai Uc, quy vi cd cac
quyén va cb thé mong dgi mot s diéu nhét dinh tir chidng tdi va tir nha cung
cap — dugc d6i x&r cong bang, quyén riéng tu dudc bao vé, tiép can thong tin va
lua chon that su khi nao cé thé.

Quy vi cé thé tim théng tin vé& quyén trén trang mang Chugng trinh Viéc lam Hoa nhap tai Uc Tuyén

b6 vé Quyén va Trach nhiém cta NguGi Tham gia (www.dss.gov.au/inclusive-employment-
australia/resource/inclusive-employment-australia-participant-rights-and-responsibilities-statement).

Tuyén bd nay cung cap thém théng tin vé cac quyén cta quy vi khi lam viéc véi nha cung cap, cac
tiéu chuan ching t6i dit ra cho nha cung cdp va cach tiép can ho trg.

Quyen nhan dich vu chat lugng
Quy vi c6 quyén nhan dugc cac dich vu chat lugng tét, va Bd Dich vu Xa hdi cé cac tiéu chudn ma
Chuong trinh Viéc [am Hoa nhap tai Uc phai tuan thu.

T4t ca cac nha cung cdp clia Chudng trinh Viéc 1am Hoa nhap tai Uc phai tuan tha Tiéu chuidn Qudc
gia cho Dich vu Khuyét tat (NSDS) (www.health.gov.au/resources/collections/national-standards-for-
disability-services-resources).

Cac Tiéu chudn nay la mot bd quy tic giai thich cach quy vi nén dudc ddi xur. Tiéu chudn giip dam
bao rdng quy vi dugc ddi xr cdng béng va binh ddng va quy vi nhan dudc cac dich vu ¢ chat lugng
phu hgp véi minh.

C6 6 Tiéu chudn dugc néu trong NSDS la:

e Quyén

e Tham gia va hoa nhap
e Keét qua ca nhan

e Phan hoi va khiéu nai
e Tiép can dich vu

e Quan ly dich vu.
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Quyen rieng tu cua quy vi dugc bao ve
Thong tin ca nhan cua quy vi phai dugc bao vé, day la quyén cla quy vi va nha cung cap Chuong
trinh Viéc lam Hoa nhap tai Uc phai ton trong quyén do.

Nha cung cdp s& yéu cau quy vi cung cdp mot sd thdng tin cd nhan khi quy vi bat dau lam viéc véi
ho. Ho chi cé thé yéu cau thdng tin ho can dé hidu cach ho trg quy vi tot nhat.

Thong tin ca nhan cla quy vi la cda riéng quy vi va sé khong dugc cung cap cho bat ky ai trir khi
phap luat yéu cau, hodc dugc su’ dong y cta quy Vi.

Thong tin thém vé quyén riéng tu cd trén trang mang clia Chuong trinh Viéc [am Hoa nhép tai Uc
(www.dss.gov.au/inclusive-employment-australia/inclusive-employment-australia-participant-privacy-
and-consent).

Quyén thay déi y dinh clia quy vi

Quy vi ¢ thé thay ddi y dinh va thu hdi su ung thuén (ndi *khéng’) vao bét c Itiic nao néu quy vi
khéng mudn nha cung cap cung cap thong tin cia minh cho bat ky ai khac. Hay ndi chuyén véi nha
cung cap vé cach lam viéc nay.

Vui long luu y rang néu quy vi khéng cung cdp thong tin ca nhan va thu hoi su’ ung thuén, diéu doé co
thé han ché cac dich vu nha cung cdp cé thé cung cip cho quy vi. Diéu dé ciing cd thé anh hudng tdi
cac yéu cau vé nghia vu chung cta quy vi. Thong tin thém vé yéu cau nghia vu chung c6 trén trang
mang cua Australia Services (www.servicesaustralia.gov.au/mutual-obligation-requirements).

Quyen co mot thong dich vien
PéE ndi chuyén véi chiing tbi bang tiéng Viét, quy vi c6 thé sir dung S& Théng dich va Bién dich
(TIS National).

TIS National hoat dong 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan. Dich vu cé thong dich vién cho han
150 ngdn ngit. Goi TIS National theo s6 131 450.

Truy cép trang mang TIS National (www.tisnational.gov.au) dé€ cé thém théng tin vé dich vu thdng
dich.

Quyen cua quy vi neu quy vi khong hai long vai dich vu
Né&u quy vi cho rang minh khdng nhan dugc su giip d& phlu hgp, trudc hét quy vi nén ndi chuyén véi
nha cung c&p. Nha cung c8p cla quy vi hoan nghénh phan hdi va mudn lam viéc cling quy vi dé khic
phuc bat clf van dé gi.

Néu quy vi khdng thé nédi chuyén véi nha cung cdp vé nhirng lo ngai ciia minh, hodc néu mudn khiéu
nai, quy vi c6 thé goi tdi Dich vu Giai quyét khi€u nai va Gidi thiéu theo s6 1800 880 052. Pay Ia
mot dich vu giai quyét khi€u nai doc lap.
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Quy vi ¢ thé mudn dudc su hd trg cila mot nha bénh vuc thdng qua Chudng trinh Bé&nh vuc Khuyét
tat Qudc gia, dugc cung cdp bdi BO Y t&, Khuyét tat va L3o hda Uc. Nha bénh vuc cd thé gilip quy vi
vao bat c(r giai doan nao cua chuadng trinh.

Quy vi ¢6 thé tim nha cung cdp bénh vuc khuyét tit & dia phudong bang cach truy cdp Tim Bénh vuc
ngudi Khuyét tat (Disability Advocacy Finder) (www.askizzy.org.au/disability-advocacy-finder)

Them thong tin

Quy vi c6 thé tim thém théng tin va tai liéu trén trang mang Chuong trinh Viéc 1am Hoa nhép tai Uc
(www.dss.gov.au/inclusive-employment-australia), bao gébm TJ thong tin vé Quyén va Nghia vu cua
Ngudi tham gia. Quy vi cling ¢ thé goi t8i Pudng day Dich vu Khach hang Toan quéc theo sb
1800 805 260.

e Ngudi sir dung dich vu Noi va Nghe (Speak and Listen) goi s6 1300 555 727 sau d6 yéu cau
goi s6 1300 653 227.

e NE&u quy vi bi diéc, khi€m thinh hodc cd kho khan giao ti€p bang I6i ndi, hdy st dung Dich vu
Tiép &m Quéc gia (National Relay Service) dé lién lac v6i Budng day Dich vu Khach hang Toan
quéc. D& cd thém théng tin, truy cdp www.accesshub.gov.au.

e NEu quy vi can thong dich vién, hady goi TIS National theo s6 131 450* sau do yéu cau goi
s6 1800 805 260.

*Phi cudc goi c6 thé ap dung d6i va8i cudc goi téi sd *13 va ‘1800’ tur dién thoai di ddng.

Phi cudc goi clia nha cung cap dich vu dién thoai ban va dién thoai di dong cé thé khac nhau. Hay kiém tra vdi
nha cung cdp dich vu hién tai cia quy vi.
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