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ਇਨਕਲੂਸਿਵ ਇੰਪਲਾਇਮੈਂਟ ਆਿਟਰੇਲੀਆ ਸਵਿੱ ਚ ਸ ਿੱ ਿਾ 
ਲੈਣ ਵੇਲੇ ਤੁ ਾਡੇ ਅਸਿਕਾਰ 
 

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਇਨਕਲੂਸਸਵ ਇੰਪਲਾਇਮੈਂਟ ਆਸਟਰੇਲੀਆ ਪਰੋਗਰਾਮ ਸਵਿੱ ਚ ਸ ਿੱ ਸਾ ਲੈ ਰ ੇ  ੋ, ਤਾਂ ਤੁ ਾਡੇ ਕੋਲ 

ਅਸਿਕਾਰ  ਨ ਅਤੇ ਤੁ ਾਨੂੰ  ਸਾਡੇ ਕੋਲੋਂ ਅਤੇ ਤੁ ਾਡੇ ਪਰਦਾਤਾ ਤੋਂ ਕੁਝ ਚੀਜਾਂ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕਰਨੀ ਚਾ ੀਦੀ  ੈ 
– ਸਨਰਪਿੱ ਖ ਸਵਵ ਾਰ, ਗੋਪਨੀਯਤਾ, ਪ ੁੰ ਚਯੋਗ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਅਤੇ ਸਜਿੱ ਥੇ ਵੀ ਸੰਭਵ  ੋਵੇ ਅਸਲ ਚੋਣ ਕਾਰਨ 

ਦਾ ਅਸਿਕਾਰ। 
ਤੁ ਾਡੇ ਅਸਿਕਾਰਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਨਕਲੂਸਸਵ ਇੰਪਲਾਇਮੈਂਟ ਆਸਟਰੇਲੀਆ ਸਵਿੱ ਚ ਹ ਿੱਸਾ ਲੈਣ ਵਾਸਲਆਂ ਦੇ ਅਸਿਕਾਰਾਂ ਅਤੇ 
ਸਜੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਦੇ ਸਬਆਨ (www.dss.gov.au/inclusive-employment-australia/resource/inclusive-employment-

australia-participant-rights-and-responsibilities-statement) ਸਵਿੱ ਚ ਸਮਲ ਸਕਦੀ  ੈ।  

ਇ  ਸਬਆਨ ਤੁ ਾਡੇ ਪਰਦਾਤਾ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਤੁ ਾਡੇ ਅਸਿਕਾਰਾਂ, ਪਰਦਾਹਿਆਂ ਲਈ ਸਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਸਨਰਿਾਰਤ ਮਾਪਦੰਡਾਂ, ਅਤੇ 
ਸ ਾਇਤਾਵਾਂ ਤਿੱ ਕ ਪ ੁੰ ਚ ਸਕਵੇਂ ਕਰਨੀ  ੈ ਇਸ ਬਾਰੇ ਵਿੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦਾ  ੈ। 

ਗੁਣਵਿੱਤਾ ਵਾਲੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲੈਣ ਦਾ ਤੁ ਾਡਾ ਅਸਿਕਾਰ 

ਤੁ ਾਨੂੰ  ਚੰਗੀ ਗੁਣਵਿੱਤਾ ਵਾਲੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦਾ ਅਸਿਕਾਰ  ੈ, ਅਤੇ ਸਮਾਸਜਕ ਸੇਵਾਵਾਂ ਸਵਭਾਗ ਦੇ ਕੁਝ ਮਾਪਦੰਡ  ਨ ਜੋ 
ਇਨਕਲੂਸਸਵ ਇੰਪਲਾਇਮੈਂਟ ਆਸਟਰੇਲੀਆ ਪਰਦਾਹਿਆਂ ਨੂੰ  ਪੂਰੇ ਕਰਨੇ ਪੈਂਦੇ  ਨ। 

ਸਾਰੇ ਸੰਸਮਸਲਤ ਇੰਪਲਾਇਮੈਂਟ ਆਸਟਰੇਲੀਆ ਪਰਦਾਹਿਆਂ ਨੂੰ  ਅਪੰਗਤਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਸਮਆਰ (NSDS) 

(www.health.gov.au/resources/collections/national-standards-for-disability-services-resources) ਨੂੰ  ਪੂਰਾ 
ਕਰਨਾ ਲਾਜਮੀ  ੈ। 

ਇ  ਸਮਆਰ ਸਨਯਮਾਂ ਦਾ ਇਿੱਕ ਸਮੂ   ਨ ਜੋ ਦਿੱਸਦੇ  ਨ ਸਕ ਤੁ ਾਡੇ ਨਾਲ ਸਕਵੇਂ ਸਵਵ ਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾ ੀਦਾ  ੈ। ਇ  ਸਮਆਰ ਇ  

ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਸਵਿੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦੇ  ਨ ਸਕ ਤੁ ਾਡੇ ਨਾਲ ਸਨਰਪਿੱਖ ਅਤੇ ਬਰਾਬਰੀ ਵਾਲਾ ਸਵਵ ਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ ਅਤੇ ਤੁ ਾਨੂੰ  ਗੁਣਵਿੱਤਾ 
ਵਾਲੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪਰਾਪਤ  ੋਣ ਜੋ ਤੁ ਾਡੇ ਲਈ ਸ ੀ  ਨ। 
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NSDS ਸਵਿੱਚ 6 ਸਮਆਰ ਦਿੱਸੇ ਗਏ  ਨ: 

• ਅਸਿਕਾਰ 

• ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਅਤੇ ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ 

• ਸਵਅਕਤੀਗਤ ਨਤੀਜੇ 
• ਫੀਡਬੈਕ ਅਤੇ ਸਸ਼ਕਾਇਤਾਂ 
• ਸੇਵਾ ਤਿੱ ਕ ਪ ੁੰ ਚ 

• ਸੇਵਾ ਪਰਬੰਿਨ। 

ਤੁ ਾਡਾ ਸਨਿੱਜਤਾ ਦਾ ਅਸਿਕਾਰ 

ਤੁ ਾਨੂੰ  ਆਪਣੀ ਸਨਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂੰ  ਗੁਪਤ ਰਿੱਖਣ ਦਾ ਅਸਿਕਾਰ  ੈ, ਅਤੇ ਤੁ ਾਡੇ ਇਨਕਲੂਸਸਵ ਇੰਪਲਾਇਮੈਂਟ ਆਸਟਰੇਲੀਆ ਸੇਵਾ 
ਪਰਦਾਤਾ ਨੂੰ  ਇਸ ਅਸਿਕਾਰ ਦਾ ਸਸਤਕਾਰ ਕਰਨਾ ਚਾ ੀਦਾ  ੈ। 

ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਪਰਦਾਤੇ ਨਾਲ ਸ਼ੁਰੂਆਤ ਕਰੋਗੇ ਤਾਂ ਤੁ ਾਡਾ ਪਰਦਾਤਾ ਤੁ ਾਡੇ ਤੋਂ ਕੁਝ ਸਨਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪੁਿੱ ਛੇਗਾ। ਉ  ਸਸਰਫ਼ ਉ ੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਮੰਗ ਸਕਦੇ  ਨ ਸਜਸਦੀ ਉ ਨਾਂ ਨੂੰ  ਇ  ਸਮਝਣ ਲਈ ਲੋੜ  ੈ ਸਕ ਤੁ ਾਡੀ ਸਭ ਤੋਂ ਚੰਗੀ ਤਰਹਾਂ ਸ ਾਇਤਾ ਸਕਵੇਂ ਕਰਨੀ  ੈ। 

ਤੁ ਾਡੀ ਸਨਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੁ ਾਡੀ  ੈ ਅਤੇ ਇ  ਸਕਸੇ ਨੂੰ  ਵੀ ਨ ੀਂ ਸਦਿੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਜਦੋਂ ਤਿੱਕ ਸਕ ਇ  ਕਾਨੂੰ ਨ ਦੁਆਰਾ ਜਰੂਰੀ ਨਾ  ੋਵੇ, 
ਜਾਂ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਸਸ ਮਤੀ ਸਦਿੱਤੀ  ੋਵੇ । 

ਤੁ ਾਡੇ ਸਨਿੱਜਤਾ ਦੇ ਅਸਿਕਾਰ ਬਾਰੇ  ੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਨਕਲੂਸਸਵ ਐਪਂਲਾਇਮੈਂਟ ਆਸਟਰੇਲੀਆ ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 

(www.dss.gov.au/inclusive-employment-australia/inclusive-employment-australia-participant-privacy-

and-consent) 'ਤੇ  ੈ। 

ਆਪਣਾ ਮਨ ਬਦਲਣ ਦਾ ਤੁ ਾਡਾ  ਿੱਕ 

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਨ ੀਂ ਚਾ ੰੁਦੇ ਸਕ ਤੁ ਾਡਾ ਪਰਦਾਤਾ ਤੁ ਾਡੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਕਸੇ  ੋਰ ਨੂੰ  ਦੇਵੇ ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਸਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਆਪਣਾ ਮਨ ਬਦਲ ਸਕਦੇ 
 ੋ ਅਤੇ ਆਪਣੀ ਸਸ ਮਤੀ ਵਾਪਸ ਲੈ ਸਕਦੇ  ੋ ('ਨਾਂ ' ਕ ੋ)। ਇ  ਸਕਵੇਂ ਕਰਨਾ  ੈ ਇਸ ਬਾਰੇ ਆਪਣੇ ਪਰਦਾਤਾ ਨਾਲ ਗਿੱਲ ਕਰੋ। 

ਸਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਿਆਨ ਸਵਿੱਚ ਰਿੱ ਖੋ ਸਕ ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਸਨਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਨ ੀਂ ਕਰਦੇ ਅਤੇ ਆਪਣੀ ਸਸ ਮਤੀ ਵਾਪਸ ਲੈ ਲੈਂਦੇ  ੋ, 

ਤਾਂ ਇ  ਤੁ ਾਡੇ ਪਰਦਾਤਾ ਦੁਆਰਾ ਤੁ ਾਨੂੰ  ਸਦਿੱਤੀਆਂ ਜਾ ਸਕਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨੂੰ  ਸੀਮਤ ਕਰ ਸਕਦਾ  ੈ। ਇ  ਤੁ ਾਡੀਆਂ ਆਪਸੀ 
ਸਜੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਦੀਆਂ ਜਰੂਰਤਾਂ ਨੂੰ  ਵੀ ਪਰਭਾਸਵਤ ਕਰ ਸਕਦਾ  ੈ। ਆਪਸੀ ਸਜੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਦੀਆਂ ਜਰੂਰਤਾਂ ਬਾਰੇ ਵਿੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਸਰਸਵਸਸਜ ਆਸਟਰੇਲੀਆ ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ (www.servicesaustralia.gov.au/mutual-obligation-requirements) 'ਤੇ  ੈ। 

ਤੁ ਾਡਾ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਦਾ ਅਸਿਕਾਰ 

ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਆਪਣੀ ਭਾਸ਼ਾ ਸਵਿੱਚ ਗਿੱਲ ਕਰਨ ਲਈ, ਤੁਸੀਂ ਅਨੁਵਾਦ ਅਤੇ ਦੁਭਾਸ਼ੀਆ ਸੇਵਾ (TIS National) ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕਦੇ  ੋ। 

TIS ਨੈਸ਼ਨਲ ਸਦਨ ਦੇ 24 ਘੰਟੇ,  ਫ਼ਤੇ ਦੇ 7 ਸਦਨ ਉਪਲਬਿ  ੈ। ਇਿੱਥੇ 150 ਤੋਂ ਵਿੱ ਿ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਲਈ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ  ਨ। TIS ਨੈਸ਼ਨਲ ਨੂੰ  
131 450 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। 

ਉ ਨਾਂ ਦੀ ਦੁਭਾਸ਼ੀਆ ਸੇਵਾ ਬਾਰੇ ਵਿੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ TIS ਨੈਸ਼ਨਲ ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ (www.tisnational.gov.au) 'ਤ ੇਜਾਓ। 
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ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਸੇਵਾ ਤੋਂ ਖੁਸ਼ ਨ ੀਂ  ੋ ਤਾਂ ਤੁ ਾਡੇ  ਿੱ ਕ 

ਜੇਕਰ ਤੁ ਾਨੂੰ  ਲਿੱ ਗਦਾ  ੈ ਸਕ ਤੁ ਾਨੂੰ  ਸ ੀ ਮਦਦ ਨ ੀਂ ਸਮਲ ਰ ੀ  ੈ, ਤਾਂ ਤੁ ਾਨੂੰ  ਪਸ ਲਾਂ ਆਪਣੇ ਪਰਦਾਤਾ ਨਾਲ ਗਿੱਲ ਕਰਨੀ 
ਚਾ ੀਦੀ  ੈ। ਤੁ ਾਡਾ ਪਰਦਾਤਾ ਫੀਡਬੈਕ ਦਾ ਸਵਾਗਤ ਕਰਦਾ  ੈ ਅਤੇ ਸਕਸੇ ਵੀ ਸਮਿੱ ਸਸਆ ਨੂੰ   ਿੱ ਲ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁ ਾਡੇ ਨਾਲ ਕੰਮ 

ਕਰਨਾ ਚਾ ੰੁਦਾ  ੈ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀਆਂ ਸਚੰਤਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਆਪਣੇ ਪਰਦਾਤਾ ਨਾਲ ਗਿੱਲ ਨ ੀਂ ਕਰ ਸਕਦੇ, ਜਾਂ ਤੁਸੀਂ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨਾ ਚਾ ੁੰ ਦੇ  ੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ 
ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਸਨਪਟਾਰਾ ਅਤੇ ਰੈਫਰਲ ਸੇਵਾ ਨੂੰ  1800 880 052 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰ ਸਕਦੇ  ੋ। ਇ  ਇਿੱਕ ਸੁਤੰਤਰ ਸਨਪਟਾਰਾ ਕਰਨ 

ਵਾਲੀ ਸੇਵਾ  ੈ। 

ਤੁਸੀਂ ਆਸਟਰੇਲੀਆ ਸਰਕਾਰ ਦੇ ਸਸ ਤ, ਅਪੰਗਤਾ ਅਤੇ ਬੁਢਾਪਾ ਸਵਭਾਗ ਦੁਆਰਾ ਚਲਾਏ ਜਾਂਦੇ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਅਪੰਗਤਾ ਵਕਾਲਤ ਪਰੋਗਰਾਮ 

ਰਾ ੀਂ ਸਕਸੇ ਵਕੀਲ ਤੋਂ ਸ ਾਇਤਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨਾ ਪਸੰਦ ਕਰ ਸਕਦੇ  ੋ। ਇਿੱਕ ਵਕੀਲ ਪਰੋਗਰਾਮ ਦੇ ਸਕਸੇ ਵੀ ਪੜਾਅ 'ਤੇ ਤੁ ਾਡੀ ਮਦਦ 

ਕਰ ਸਕਦਾ  ੈ। 

ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਇਲਾਕੇ ਸਵਿੱ ਚ ਸਡਸਏਸਬਸਲਟੀ ਐਡਵੋਕੇਸੀ ਫਾਈਡਂਰ (www.askizzy.org.au/disability-advocacy-finder) 'ਤੇ 
ਜਾ ਕੇ ਇਿੱਕ ਸਡਸਏਸਬਸਲਟੀ ਐਡਵੋਕੇਸੀ (ਸਮਰਥਿੱ ਕ) ਪਰਦਾਤਾ ਲਿੱ ਭ ਸਕਦੇ  ੋ। 

 ੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਤੁਸੀਂ ਇਨਕਲੂਸਸਵ ਇੰਪਲਾਇਮੈਂਟ ਆਸਟਰੇਲੀਆ ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ (www.dss.gov.au/inclusive-employment-australia) 'ਤੇ 
 ੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਸਰੋਤ ਲਿੱ ਭ ਸਕਦੇ  ੋ, ਸਜਸ ਸਵਿੱ ਚ ਸ ਸਾ ਲੈਣ ਵਾਸਲਆਂ ਦੇ ਅਸਿਕਾਰਾਂ ਅਤੇ ਸਜੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਦੇ ਤਿੱਥ ਪਿੱਤਰ ਸ਼ਾਮਲ  ੈ। 
ਤੁਸੀਂ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਗਾ ਕ ਸੇਵਾ ਲਾਈਨ ਨੂੰ  1800 805 260 'ਤੇ ਵੀ ਫ਼ੋਨ ਕਰ ਸਕਦੇ  ੋ।  

• ਬੋਲੋ ਅਤੇ ਸੁਣੋ (ਸਪੀਕ ਐਡਂ ਸਲਸਨ)ਸੇਵਾ ਵਰਿਣ ਵਾਲੇ 1300 555 727 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ ਅਤੇ ਸਫਰ 1300 653 227 

ਲਈ ਪੁਿੱ ਛੋ। 
• ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਬਸ ਰੇ ੋ/ਬਸ ਰੇ ਭਾਈਚਾਰੇ ਸਵਚ ਸਰਗਰਮ  ੋ, ਉੱਚਾ ਸੁਣਦੇ  ੋ ਜਾਂ ਬੋਲਣ ਸਵਿੱ ਚ ਮੁਸ਼ਕਲਾਂ ਦਾ ਸਾ ਮਣਾ ਕਰ ਰ ੇ 

 ੋ, ਤਾਂ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਗਾ ਕ ਸੇਵਾ ਲਾਈਨ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਲਈ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਰੀਲੇਅ ਸੇਵਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰੋ। ਵਿੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਲਈ, www.accesshub.gov.au 'ਤੇ ਜਾਓ।  

• ਜੇਕਰ ਤੁ ਾਨੂੰ  ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਦੀ ਲੋੜ  ੈ, ਤਾਂ TIS ਨੈਸ਼ਨਲ ਨੂੰ  131 450* 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ ਅਤੇ 1800 805 260 

ਦੇ ਲਈ ਪੁਿੱ ਛੋ। 

* ਮੋਬਾਈਲ ਫੋਨਾਂ ਤੋਂ '13' ਅਤੇ '1800' ਨੰਬਰਾਂ 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਲਈ ਕਾਲ ਚਾਰਜ ਲਗ ਸਕਦੇ  ਨ। 

ਲੈਂਡਲਾਈਨ ਅਤੇ ਮੋਬਾਈਲ ਪਰਦਾਹਿਆਂ ਤੋਂ ਕਾਲ ਦਰਾਂ ਵਿੱਖ-ਵਿੱ ਖ  ੋ ਸਕਦੀਆਂ  ਨ। ਆਪਣੇ ਮੌਜੂਦਾ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ ਤੇ ਇਸ 

ਬਾਰੇ ਜਾਣੋ। 

https://www.askizzy.org.au/disability-advocacy-finder
https://www.askizzy.org.au/disability-advocacy-finder
https://www.dss.gov.au/inclusive-employment-australia
http://www.dss.gov.au/inclusive-employment-australia
tel:1300555727
tel:1300653227
http://www.accesshub.gov.au/
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