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为残障人士就业提供支持
[bookmark: _Toc395536189]
澳大利亚共融就业服务（Inclusive Employment Australia）是专为支持残障、受伤或有健康问题的人士设立的计划，帮助他们找到喜欢的工作，从而开拓发展职业之路。
澳大利亚共融就业服务不仅让求职者拥有更多选择和自主权，而且也为雇主简化流程。
即使你目前没有领取澳大利亚民政服务部（Services Australia）发放的收入补助金（Income Support Payment)，也可以加入这项计划。
选择契合个人情况的支持
澳大利亚共融就业服务提供机构专长帮助来自不同文化背景以及有着不同残障和健康状况的人群。
服务机构了解如何帮助你做好准备，找到与你的特长和兴趣匹配的就业机会。
服务机构帮助你增强信心、扩大社区接触联系，并协助你找到适合个人情况的工作。
在澳大利亚共融就业服务的支持下，你能够：
选择专门帮助有特定残障或健康状况人士的服务机构；
随时转至其他具备资质的服务机构；
决定你在哪些方面需要帮助、服务机构为你提供支持的程度，以及你偏好的支持模式；
选择你希望与服务机构保持联系的方式。
你能够根据自身需要，与服务机构保持长期关系，没有时间限制。即使你每周只能工作数小时，依然可以加入这项计划。当你的生活、健康或工作情况发生变化时，你可以决定修改自己的就业目标以及所需的支持。


服务机构为你做些什么？
澳大利亚共融就业服务机构能够：
帮助你订立求职计划，开展有助你找到工作或保持工作的活动；
支持你与本地雇主和社区建立联系；
帮助你参加短期课程和认可的培训；
帮助你撰写有说服力的个人简历，着重展现你的优势；
提供辅导和面试技能练习，增强你的信心；
为你转介职业治疗和物理治疗等联合保健或社区服务，以及其他有助你独立生活和身心安康的服务；
在你开始新工作后提供持续支持，例如安排工作场所改变调整和辅助技术，帮助你掌握在工作中应对残障或健康问题的方法，以及建议合适的工作时间长度。
服务机构为雇主做些什么？
服务机构通过以下方式，与雇主合作建立一个共融的工作场所：
帮助具备就业能力的人找到合适的工作；
帮助支付雇员初期的薪酬（工资补贴)，并在需要时提供用于改变调整工作场所的资金；
提供残障意识培训以及持续支持；
提供建议和支持，确保有积极良好的工作场所关系。
更多信息
搜索澳大利亚共融就业服务机构可以浏览就业之路（JobAccess）网站 (www.jobaccess.gov.au/find-a-provider)。各州和领地的服务机构清单以及更为详细的信息可在澳大利亚共融就业服务网站 (www.dss.gov.au/inclusive-employment-australia) 上找到。
· 你可以致电1800 805 260*，联系全国客户服务热线（National Customer Service Line)，
与工作人员谈一谈澳大利亚共融就业服务计划。
· 语音对语音中转（Speak and Listen）用户可以首先致电1300 555 727，
然后要求接通1300 653 227。
· 聋人、有听障或有言语障碍的人士可以使用全国中继服务（National Relay Service)，
联系我们的全国客户服务热线。浏览www.accesshub.gov.au，获取更多信息。
· 如果需要口译员协助，首先致电131 450*，联系全国翻译和口译服务（TIS National)，
然后要求为你接通1800 805 260。
*使用手机拨打“13”和“1800”电话号码可能会收取通话费。
固线电话和移动电话费率可能有所不同。具体收费请向你的电信服务提供商查询。
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