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Hỗ trợ người khuyết tật tìm việc làm 
 

Chương trình Việc làm Hòa nhập tại Úc là một chương trình chuyên biệt hỗ trợ 

người khuyết tật, người bị thương hoặc người có bệnh tìm được công việc yêu 

thích và giúp họ xây dựng sự nghiệp. 

Chương trình Việc làm Hòa nhập tại Úc cung cấp cho những người đang tìm việc nhiều sự lựa chọn 

và kiểm soát hơn, đồng thời giúp cho mọi việc được đơn giản hơn cho chủ lao động. 

Quý vị vẫn có thể tham gia vào chương trình ngay cả khi quý vị không hưởng Trợ cấp Hỗ trợ Thu 

nhập từ Services Australia. 

Chọn hỗ trợ phù hợp cho quý vị 
Chương trình Việc làm Hòa nhập tại Úc được cung cấp bởi các nhà cung cấp dịch vụ chuyên giúp 

những người thuộc các hoàn cảnh khác nhau với tình trạng khuyết tật và bệnh tật khác nhau. Họ biết 

cách hỗ trợ để giúp quý vị chuẩn bị sẵn sàng và tìm được việc làm phù hợp với những gì quý vị làm 

giỏi - và những gì quý vị yêu thích. 

Nhà cung cấp dịch vụ có thể giúp quý vị trở nên tự tin hơn, kết nối với cộng đồng và giúp quý vị tìm 

việc làm phù hợp với mình. 

Với Chương trình Việc làm Hòa nhập tại Úc, quý vị có thể: 

• chọn nhà cung cấp chuyên giúp những người có một khuyết tật hoặc một căn bệnh cụ thể  

• đổi sang làm việc với một nhà cung cấp khác hội đủ điều kiện bất cứ lúc nào 

• quyết định mức độ hỗ trợ quý vị cần từ nhà cung cấp, những gì quý vị cần giúp đỡ và cách 

quý vị muốn họ hỗ trợ mình 

• chọn cách quý vị muốn giữ liên lạc với nhà cung cấp. 

Không có giới hạn thời gian, nên quý vị có thể tiếp tục làm việc với nhà cung cấp  theo nhu cầu của 

mình. Quý vị có thể tham gia chương trình ngay cả khi chỉ có thể làm việc vài giờ một tuần. Quý vị 

cũng có thể quyết định thay đổi mục tiêu của mình và mức độ hỗ trợ mình cần nếu cuộc sống, sức 

khỏe hoặc tình hình công việc thay đổi. 
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Những gì nhà cung cấp có thể làm cho quý vị 
Nhà cung cấp Chương trình Việc làm Hòa nhập tại Úc: 

• hỗ trợ quý vị lập Kế hoạch việc làm với các hoạt động nhằm giúp quý vị tìm và giữ được 

việc làm 

• hỗ trợ quý vị kết nối với các chủ lao động tại địa phương và với cộng đồng 

• giúp sắp xếp các khóa học ngắn hạn và các khoá đào tạo được công nhận 

• giúp quý vị soạn bản lý lịch việc làm ấn tượng nêu bật những gì quý vị làm giỏi  

• giúp quý vị xây dựng sự tự tin thông qua hướng dẫn và thực hành trả lời phỏng vấn 

• giới thiệu quý vị tới các dịch vụ sức khỏe liên ngành hoặc dịch vụ cộng đồng, như là trị liệu 

nghề nghiệp, vật lý trị liệu và các dịch vụ khác nhằm cải thiện sự độc lập và an sinh 

• cung cấp hỗ trợ liên tục sau khi quý vị bắt đầu việc làm mới, như là sắp xếp sửa đổi nơi làm 

việc và công nghệ hỗ trợ, cách giúp quý vị kiểm soát tình trạng khuyết tật và bệnh tật tại nơi 

làm việc, và giờ làm việc phù hợp. 

Nhà cung cấp làm gì cho chủ lao động 
Nhà cung cấp dịch vụ có thể giúp chủ lao động xây dựng nơi làm việc hòa nhập bằng cách: 

• giúp kết nối những người sẵn sàng việc làm với công việc phù hợp  

• giúp chi trả lương khởi điểm (thông qua trợ giúp trả lương) và cung cấp hỗ trợ tài chính để 

thực hiện các thay đổi tại nơi làm việc nếu mọi người cần  

• cung cấp đào tạo nhận thức về khuyết tật và hỗ trợ liên tục 

• cung cấp lời khuyên và hỗ trợ để duy trì quan hệ nơi làm việc tích cực. 

Thêm thông tin 
Để tìm nhà cung cấp Chương trình Việc làm Hòa nhập tại Úc, hãy tra danh mục trên trang mạng 

JobAccess (www.jobaccess.gov.au/find-a-provider). Ngoài ra, có một danh mục các nhà cung cấp 

theo tiểu bang và vùng lãnh thổ, và các thông tin khác trên trang mạng Chương trình Việc làm Hòa 

nhập tại Úc (www.dss.gov.au/inclusive-employment-australia).  

• Để nói chuyện với ai đó về Chương trình Việc làm Hòa nhập tại Úc, quý vị có thể gọi tới 

Đường dây Dịch vụ Khách hàng Toàn quốc theo số 1800 805 260*. 

• Người sử dụng dịch vụ Nói và Nghe (Speak and Listen) gọi số 1300 555 727 sau đó yêu cầu 

gọi số 1300 653 227. 

• Nếu quý vị bị điếc, khiếm thính hoặc có khó khăn giao tiếp bằng lời nói, hãy sử dụng Dịch vụ 

Tiếp âm Quốc gia (National Relay Service) để liên lạc với Đường dây Dịch vụ Khách hàng Toàn 

quốc. Để có thêm thông tin, truy cập www.accesshub.gov.au. 

• Nếu quý vị cần thông dịch viên, hãy gọi TIS National theo số 131 450* sau đó yêu cầu gọi 

số 1800 805 260. 

*Phí cuộc gọi có thể áp dụng đối với cuộc gọi tới số ‘13’ và ‘1800’ từ điện thoại di động.  

Phí cuộc gọi của nhà cung cấp dịch vụ điện thoại bàn và điện thoại di động có thể khác nhau. Hãy kiểm tra với 

nhà cung cấp dịch vụ hiện tại của quý vị. 

https://www.jobaccess.gov.au/find-a-provider
https://www.dss.gov.au/inclusive-employment-australia
https://www.dss.gov.au/inclusive-employment-australia
tel:1300555727
tel:1300653227
http://www.accesshub.gov.au/
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