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Supporto per le persone disabili 
per trovare un lavoro 
 

Inclusive Employment Australia è un programma specialistico che aiuta le 

persone affette da disabilità, infortuni o disturbi alla salute a trovare un lavoro 

appagante e a sviluppare la propria carriera. 

Inclusive Employment Australia offre alle persone alla ricerca di un lavoro maggiore scelta e controllo 

e al contempo agevola il compito dei datori di lavoro. 

Puoi partecipare al programma anche se non ricevi un Income Support Payment, cioè un sussidio di 

sostegno al reddito, da Services Australia. 

Scegli il supporto che fa per te 
Inclusive Employment Australia viene erogato da agenzie di servizi (che qui chiameremo con il 

termine inglese ‘provider’) specializzate nel fornire aiuto a persone di diversa estrazione affetti da 

varie disabilità e problemi alla salute. Tali agenzie sanno come aiutarti a prepararti al lavoro e a 

trovare un impiego che tenga conto delle tue abilità e che a te piace svolgere. 

Il tuo provider di servizi può aiutarti ad acquisire maggiore fiducia in te stesso/a, a partecipare alla 

vita della comunità e a trovare un lavoro che fa per te. 

Con Inclusive Employment Australia puoi: 

• scegliere un provider specializzato nell’aiuto a persone affette da specifiche disabilità o disturbi 

alla salute 

• cambiare un provider abilitato in qualsiasi momento 

• decidere la portata del supporto che ti serve dal provider, l’oggetto del supporto e il modo in 

cui vorresti ricevere il supporto 

• scegliere come vorresti mantenere i contatti con il tuo provider. 

Non vi sono limiti temporali, pertanto puoi continuare a collaborare con il tuo provider per tutto il 

tempo di cui hai bisogno. Puoi partecipare al programma anche se lavori solo alcune ore alla 

settimana. Puoi anche decidere di cambiare i tuoi obiettivi e la portata del supporto che ti serve se la 

tua vita, la tua salute o la tua situazione occupazionale dovessero cambiare. 
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Cosa i provider fanno per te 
I provider nell’ambito del programma Inclusive Employment Australia: 

• ti aiutano a creare un piano occupazionale con attività che ti aiuteranno a trovare e a 

conservare un lavoro 

• ti aiutano a mantenere i contatti con datori del lavoro e con la comunità del luogo 

• contribuiscono a formulare corsi brevi e iniziative accreditate di formazione 

• ti aiutano a creare un curriculum efficace che metta in risalto i tuoi punti di forza 

• ti aiutano a maturare la fiducia in te stesso/a tramite tutoraggio e allenamento ai fini di un 

colloquio di assunzione  

• ti segnalano a servizi sanitari ausiliari o sociosanitari, come terapia occupazionale, fisioterapia 

e altri servizi che favoriscono l’indipendenza e il benessere 

• offrono supporto continuativo dopo che inizi un nuovo lavoro, come, ad esempio, predisponendo 

modifiche all’ambiente di lavoro e tecnologia assistiva, modi di aiutarti a gestire la tua disabilità 

o disturbo alla salute sul posto di lavoro e orari di lavoro adatti alla tua situazione. 

Cosa i provider fanno per i datori di lavoro 
I provider di servizi possono aiutare i datori di lavoro ad allestire ambienti di lavoro inclusivi nei 

seguenti modi: 

• contribuendo ad abbinare persone pronte al lavoro con mansioni a loro adatte 

• contribuendo al pagamento di salari iniziali (tramite sussidi agli stipendi) e offrendo supporto 

finanziario per apportare modifiche all’ambiente di lavoro se sono necessarie per il lavoratore 

• offrendo iniziative di addestramento alla sensibilità in merito alle disabilità 

• offrendo consigli e supporto per mantenere rapporti positivi nell’ambiente di lavoro. 

Maggiori informazioni 
Per trovare un provider di Employment Australia, ricerca l’elenco sul sito di JobAccess. Vi è anche un 

elenco di provider suddiviso per stati e territori dell’Australia, e maggiori informazioni sul sito di 

Inclusive Employment Australia (www.dss.gov.au/inclusive-employment-australia).  

• Per parlare con qualcuno di Inclusive Employment Australia, puoi chiamare la 

National Customer Service Line, cioè la linea nazionale di assistenza agli utenti, 

al numero 1800 805 260*. 

• Gli utenti di Speak and Listen possono telefonare al numero 1300 555 727 e chiedere di 

trasferire la chiamata al numero 1300 653 227. 

• Se sei sordo/Deaf, ipoudente o hai difficoltà a comunicare verbalmente, usa il National Relay 

Service per contattare la linea nazionale di assistenza agli utenti. Per maggiori informazioni, 

visita www.accesshub.gov.au. 

• Se ti serve un interprete, chiama TIS National al numero 131 450* e chiedi di trasferire la tua 

chiamata al numero 1800 805 260. 

*Tariffe di chiamata potrebbero essere previste per le chiamate da cellulari a numeri con prefisso ‘13’ e ‘1800’.   

Le tariffe di chiamata da telefoni fissi e cellulari possono variare. Interpella al riguardo la tua attuale azienda 
telefonica. 

https://www.jobaccess.gov.au/find-a-provider
https://www.dss.gov.au/inclusive-employment-australia
https://www.dss.gov.au/inclusive-employment-australia
tel:1300555727
tel:1300653227
http://www.accesshub.gov.au/
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