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订立求职计划以及与服务机构合作 
 

求职就业路径各种各样，每个人都能以自己的方式实现目标。如果你是澳大利亚共

融就业服务（Inclusive Employment Australia）计划的参与者，服务机构不仅将帮

助你寻找工作，而且会为你做好就业准备。此外，如果你就职后在工作场所中需要

帮助，他们还将持续提供支持。 

订立求职计划 

加入澳大利亚共融就业服务计划后，为你提供服务的机构将首先帮助你订立一份求职计划（Job Plan)。 

求职计划是你与服务机构之间达成的协议，表示你同意做一些事情，从而找到工作。 

求职计划种类 

澳大利亚共融就业服务有两种求职计划： 

• 积极参与求职计划（Meaningful Engagement Job Plan)； 

• 详细求职计划（Detailed Job Plan)。 

积极参与求职计划 

“积极参与”是指你与服务机构签订求职计划时，同意参与并完成一系列任务和活动，分为以下两种情况： 

• 如果你必须参与澳大利亚共融就业服务计划才能领取收入补助金（Income Support Payment)，

则这些求职活动是强制性的； 

• 如果你自愿选择澳大利亚共融就业服务为你提供支持，则这些求职活动是非强制性的。 

如果你签订了一份积极参与求职计划，即代表你同意与服务机构保持联系，同时参加任何有助实现就业

目标的活动。 
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除了求职计划规定的要求，你还同意诸如以下列出的事项： 

• 以何种方式与服务机构保持联系； 

• 何时、何地，以及如何出席服务机构安排的约见； 

• 坚持完成适合你情况的任务或相关活动； 

• 何时以及以何种方式考查你的进度。 

与你的服务机构商谈，讨论如何追踪参与活动的情况。 

只要你能始终与服务机构保持联系并参与你已同意的求职活动，积极求职计划就将一直有效。 

详细求职计划 

如果你必须参与澳大利亚共融就业服务计划，但是没有与服务机构保持联系，也未能完成你已同意参与

的求职活动而且没有理由，则需要签订一份详细求职计划。 

这份文件注明了要求你参与的求职活动。 

你和服务机构将协商合作，根据你的个人优势、就业目标和支持需求，决定计划中应该包含哪些求职活

动和支持。 

求职计划可能要求你参与和完成诸如以下列出的任务和活动： 

• 培训、技能发展和支持服务，从而改善你的就业前景； 

• 心理辅导、物理治疗或疼痛控制等其他支持服务； 

• 实习或志愿工作； 

• 联系雇主并参加招工面试； 

• 有酬工作或自雇工作。 

如果需要，服务机构将与你一起修订更新当前的求职计划。 

同意求职计划意味着什么？ 

你签订了求职计划，即代表你同意将始终与服务机构保持联系并按时参与和完成计划要求的活动。 

当你和服务机构起草完成你的求职计划后，接下来的一个步骤是审阅内容。你可以登入本人的澳大利亚

就业服务平台（Workforce Australia）账户，阅读或下载这份文件。 

你不需要当天就同意签订求职计划，而是可有2个工作日仔细阅读，并确认是否同意计划书中的每一项内

容。你可以与残障权益倡导机构、照顾者或护理人员，或家人等自己信任的人们谈一谈这份计划。 

如果你需要更多时间考虑，可以向服务机构提出。 
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如果你希望联系本地残障权益倡导机构，可以浏览残障权益倡导服务查询（Disability Advocacy Finder）

(www.askizzy.org.au/disability-advocacy-finder) 网页。 

审阅了求职计划后，你可以任选以下一种方式表示同意： 

• 亲自或电话通知服务机构你接受求职计划；或 

• 登入澳大利亚就业服务平台网站或App，签署文件。 

如果我不同意求职计划呢？ 

如果你有任何疑问、希望修改求职计划或为你提供支持的方式，应该首先与服务机构协商沟通。 

如果你与服务机构无法就修改内容达成一致意见，可以致电1800 805 260，联系全国客户服务热线

（National Customer Service Line)。这是一项免费服务，或许能够帮助你解决涉及求职计划或服务机构

的问题。 

我做不到一些已经同意要做的事情，该怎么办呢？ 

如果你无法做到同意要做的事情，应该尽快告诉你的服务机构。他们可能会向你询问情况，了解你不能

做到的原因，并在需要时修订你的求职计划。 

更多信息 

浏览澳大利亚共融就业服务网站（www.dss.gov.au/inclusive-employment-australia)， 

或致电1800 805 260，联系全国客户服务热线，了解更多信息或获取资源。  

• 语音对语音中转（Speak and Listen）用户可以首先致电1300 555 727， 

然后要求接通1300 653 227。 

• 聋人、有听障或有言语障碍的人士可以使用全国中继服务（National Relay Service)，联系我们的

全国客户服务热线。浏览www.accesshub.gov.au，获取更多信息。 

• 如果需要口译员协助，首先致电131 450*，联系全国翻译和口译服务（TIS National)， 

然后要求为你接通1800 805 260。 

*使用手机拨打“13”和“1800”电话号码可能会收取通话费。 

固线电话和移动电话费率可能有所不同。具体收费请向你的电信服务提供商查询。 

https://www.askizzy.org.au/disability-advocacy-finder
https://www.askizzy.org.au/disability-advocacy-finder
https://www.dss.gov.au/inclusive-employment-australia
tel:1300555727
tel:1300653227
http://www.accesshub.gov.au/
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