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हिसएहिहलटी एििोकेसी सपोटट िेल्पलाइन टीम का मानना िै हक सभी 

को समानता और हनष्पक्षता का अहिकार िै। िम हिकलाांग लोगोां की 

उनके अहिकारोां के हलए िटे रिने, उहित व्यििार हमल पाने और अचे्छ 

जीिन का आनांद उठा पाने में सिायता करते िैं। 
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हमारी सेवाओ ंके बारे में  

लिसएलबलिटी एिवोकेसी सपोटग हेल्पिाइन क्या है?  

िेल्पलाइन सभी हिकलाांग लोगोां, उनकी देखभाल करने िालोां या सिायक लोगोां के हलए एक अल्पकाहलक, व्यक्तिगत 

सिायता सेिा िै। यि सेिा टेलीफोन पर दी जाती िै।  

हम आपकी मदद कैसे कर सकते हैं?  

िमारे अनुभिी अहिििा आपके जीिन के उन पिलुओां पर मागटदर्टन कर सकते िैं जिााँ आपको लगता िै हक 

आपके साथ गलत व्यििार हकया जा रिा िै। िम आपके अहिकारोां को समझने और उनका ििाि करने में भी 

आपकी मदद कर सकते िैं।  

िम आपकी समस्या को िल करने में आपकी मदद करने के हलए आपके साथ हमल काम करें गे, यि सिायता 

आमतौर पर अहिकतम तीन सत्ोां में प्रदान की जाती िै। जिााँ भी सांभि िोगा, िम आपकी अपनी स्वयां की िकालत 

करने में भी आपकी सिायता करें गे।  

िमारे अहिििा आपकी िात सुनेंगे, जानकारी प्रदान करें गे, हिकल्प तलार्ेंगे और इस मुदे्द को िल करने के हलए 

उठाए जाने िाले कदमोां पर सिमत िोने के हलए आपके साथ काम करें गे। यहद आपका मामला अल्पकाहलक 

िकालत के हलए अनुकूल निी ां िै, तो िम आपकी सिायता के हलए अहिक उपयुि सेिाओां को खोजने का प्रयास 

करें गे।  

हम लकन मुद्ो ंमें मदद करते हैं?  

िमारे िेल्पलाइन अहिििा एक समय में एक िी मुदे्द पर आपकी सिायता कर सकते िैं। िम आपके अहिकारोां को 

समझने और इन में उहित व्यििार पाने में आपकी सिायता कर सकते िैं:  

• सरकारी सेिाएां  और कायटक्रम जैसे Centrelink और National Disability Insurance Scheme (NDIS)  

• हिकलाांगता सेिाएां   

• अन्य सेिाएां  और व्यिसाय  

• कायटस्थल  

• सू्कल, हिश्वहिद्यालय और TAFE  

• आिास  

• पररििन और सुगमता  

• स्वास्थ्य और िन सांिांिी मुदे्द।  
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हम लकन कार्यों में मदद नही ंकर सकते हैं?  

कुछ ऐसी िीजें िैं जो िमारी व्यक्तिगत िकालत सेिाओां द्वारा र्ाहमल निी ां की जाती िैं, लेहकन िम आपको हकसी ऐसे 

व्यक्ति के िारे में िताने की पूरी कोहर्र् करें गे जो सिायता कर सकता िो। अगर िम हकसी हिरे्ष मुदे्द में मदद निी ां 

कर पाते िैं तो िम आपको इसका कारण िता देंगे।  

िमारी सेिाओां में हनम्न र्ाहमल निी ां िै:  

• प्रर्ासहनक अपील हटि बू्यनल (एएटी) के मामलोां में सिायता - मामले के एएटी तक पहांिने के िाद, आपको 

एनिीआईएस अपील प्रदाता के पास भेजा जाएगा  

• कानूनी सलाि - िम एक गैर-कानूनी िकालत सेिा िैं, लेहकन िम सामुदाहयक कानूनी कें द्र या कानूनी 

सिायता से कानूनी सलाि प्राप्त करने के हलए उपयुि रेफरल िना सकते िैं  

• केसिकट  सेिाएां  - िम एक साथ कई मुद्दोां को िल करने के हलए सिायता प्रदान करने में असमथट िैं, या सेिाओां 

के हलए आिेदन करने या प्रिांिन में सिायता करने में असमथट िैं  

• अहिक उपयुि सेिा उपलब्ध िोने पर िकालत सेिाएां  - यहद आपकी समस्या के हलए अहिक अनुकूल कोई 

सेिा िै, तो िम आपको इस सेिा के पास रेफ़र करने में मदद करें गे। आपका अहिििा आपके साथ इन 

हिकल्पोां पर ििाट करेगा  

• एक िी मामले में अलग-अलग दृहिकोण िाले दो लोगोां की िकालत करना - िम एक िी मामले में ऐसे दो 

लोगोां की िकालत निी ां कर सकते िैं हजनके सिटशे्रष्ठ पररणाम के िारे में अलग-अलग दृहिकोण िैं।  

हमारी सेवाओ ंकी िार्त लकतनी है?  

कुछ भी निी ां - ये मुफ़्त िैं। 

 

िमारे अहिििा आपकी िात सुनेंगे, जानकारी प्रदान करें गे, हिकल्प तलार्ेंगे 

और इस मुदे्द को िल करने के हलए उठाए जाने िाले कदमोां पर सिमत िोने 

के हलए आपके साथ काम करें गे।  
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हमारी सेवाएँ कैसे काम करती हैं  

क्या होर्ा?  

आपका िकील इस मुदे्द को सुलझाने के हलए आपके साथ हमल कर काम करेगा। िमारा मानना िै हक सिोत्तम 

पररणाम प्राप्त करने के हलए, आपके और आपके अहिििा के हलए हमलकर काम करना िहत मित्वपूणट िै।  

सिसे पिले, आपका अहिििा आपसे इस मुदे्द के िारे में िात करेगा हक अि तक क्या हआ िै, और आप क्या 

पररणाम िाि रिे िैं। आपका अहिििा ति आपको हकसी भी ऐसी समस्या के िारे में कुछ फ़ीििैक देगा जो 

आपको आगे िढ़ने से रोक सकती िै, और साथ िी िे सांभाहित कायटिाहियााँ हजनसे आपको हनष्पक्षता हमल सकती िै। 

इसमें हर्कायत करना, समीक्षा के हलए पूछना, या आगे क्या करना िै, इस िारे में हनणटय लेने जैसी िीजें र्ाहमल िो 

सकती िैं।  

िम हिहभन्न तरीकोां से सिायता देने में सक्षम िैं। उदािरण के हलए, िम आपकी ओर से िकालत कर सकते िैं, या िम 

आपको स्व-िकालत करने में सिायता प्रदान कर सकते िैं।  

िम टेलीफोन सत्ोां के माध्यम िकालत उपलब्ध करिाते िैं। क्योांहक यि एक अल्पकाहलक सिायता सेिा िै, हकसी 

एक मुदे्द के हलए उपलब्ध सत्ोां की अहिकतम सांख्या आमतौर पर तीन सत् िोती िै।  

इस पूरी प्रहक्रया के दौरान िमारा ध्यान आप पर िी रिेगा हक इस मुदे्द को िल करने के हलए आपको कौर्ल और 

ज्ञान का हनमाटण करने में मदद दी जाए, और आपको उहित पररणाम प्राप्त करने का सिोत्तम सांभि मौका हमले।  

आप क्या कर सकते/ती हैं?  

जिााँ िो सके, आपके हलए सहक्रय रूप से र्ाहमल िोना मित्वपूणट िै। िम आपके साथ हमल कर उन कारटिाइयोां की 

पििान करें गे जो आप कर सकते/ती िैं और जो आपके िकील कर सकते िैं।  

जिााँ भी सांभि िोगा, िम आपको अपने खुद के हलए िकालत करने में सिायता करें गे, क्योांहक िम मानते िैं हक इन 

कौर्लोां के हनमाटण से आपको अपने अहिकारोां के हलए िोलने और भहिष्य में िोने िाले अन्य मुद्दोां को सुलझाने में 

मदद हमलेगी। िम समझते िैं हक आप अपने जीिन के हिरे्षज्ञ िैं और आपको सभी हनणटयोां के कें द्र में रखा जाएगा। 

यि िमारी भूहमका िै हक िम आपके साथ खडे रिें, आपकी सिायता करें , और उन सांसािनोां के साथ आपकी मदद 

करें  हजनकी आपको िरािर के अिसर पाने के हलए ज़रूरत िै।  

आपके साथ कौन काम करेर्ा?  

अहिििाओां की िमारी टीम कई अलग-अलग पृष्ठभूहम के लोगोां से िनी िै, सभी के पास सम्बांहित योग्यता, कौर्ल 

और िकालत में काम करने का अनुभि िै। िम एक साांसृ्कहतक रूप से सुरहक्षत सेिा िैं, जो सभी के हलए एक स्वागत 

योग्य और उपयोगी सेिा प्रदान करने के हलए प्रहतिद्ध िै - हजसमें आहदिासी (एिोररजनल) और टोरेस स्ट्ि ेट 

आइलैंिसट, गैर-अांगे्रजी भाषी पृष्ठभूहम के लोग और एलजीिीटीआईकू्यए+ समुदाय र्ाहमल िैं। िमारे अहिििा रु्रू 

से अांत तक सेिा प्रदान करते िैं, हजसका अथट िै हक आपके िकालत के पूरे मामले में आपको आमतौर पर एक िी 

व्यक्ति द्वारा सिायता हमलेगी।  
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क्या हमारी वकाित सेवाएं स्वतंत्र हैं?  

िम हजतना सांभि िो, अन्य सेिा प्रदाताओां और सरकार से स्वतांत् रूप से काम करते िैं। िर मामले के हलए, िम जाांि 

करते िैं हक हकसी अहिििा के अपने हित उनके िकालत के काम में िस्तके्षप निी ां करें गे। 

यहद िम हितोां में िोने िाले सांभाहित टकराि को पििानते िैं तो िमारे पास इससे खुले तौर पर और पारदर्ी तरीके 

से हनपटने के हलए प्रहक्रयाएां  िैं।  

िमारे अहिििा उन लोगोां से उपिार या भुगतान स्वीकार निी ां कर सकते िैं हजनकी िे िकालत सेिाओां में सिायता 

कर रिे िोते िैं।  
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आपके अलिकार और दालर्यत्व  

आपके अलिकार  

1. हनष्पक्षता और सम्मान के साथ व्यििार हकया जाना  

2. आपको हमलने िाली िकालत सिायता सेिाओां के िारे में स्वयां हनणटय लेना  

3. आपको पूरी सूिना इस तरि से देना हजसे आप समझ सकें   

4. आपकी व्यक्तिगत जानकारी को सुरहक्षत िनाए रखना और आपकी अनुमहत के हिना इसे साझा निी ां करना  

5. यहद आप अपने अहिििा से सांतुि निी ां िैं तो हर्कायत करने में सुरहक्षत मिसूस करना  

6. एक ऐसे अहिििा के साथ काम करना जो हिसेहिल्टी सेिा प्रदाताओां से हनष्पक्ष िै और हजसका हित्तोां का 

कोई टकराि निी ां िै  

आपकी लिमे्मदाररर्यां  

1. अपने अहिििा के साथ सम्मानपूिटक व्यििार करना  

2.  अपने अहिििा को अपनी समस्या से सम्बांहित िि सि िताना जो आप जानते/ती िैं  

3. सहक्रय रूप से अपने अहिििा के साथ काम करना और जिााँ सांभि िो ऐसे पूरा करना जो इस मुदे्द को आगे 

िढ़ाने में मदद करें   

4. यहद आपको टेलीफोन अपॉइांटमेंट िदलने या रद्द करने की आिश्यकता िै, तो उहित समयपूिट िमें सूहित 

करना  

5. सिमत समय सीमा के अांदर आपके अहिििा द्वारा मााँगा गया कोई भी दस्तािेज प्रदान करना  

6. अपने मामले की अिहि के हलए अपने अहिििा के सांपकट  में रिना। यहद आपका अहिििा आपसे सांपकट  

करने में असमथट िै, तो िम आपकी सिायता करने में असमथट िोांगे और आपके मामले को िांद कर देंगे  

िम आपके साथ हमल कर उन कारटिाइयोां की पििान करें गे जो आप कर 

सकते/ती िैं और जो आपके िकील कर सकते िैं। 
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आपकी व्यक्तिर्त िानकारी 

हम आपकी िानकारी क्यो ंरखते हैं? 

िेल्पलाइन टीम सेिा का उपयोग करने िाले प्रते्यक व्यक्ति के िारे में एक इलेक्ट्ि ॉहनक फ़ाइल में जानकारी एकत् 

करती िै। िम यि सुहनहित करने के हलए ऐसा करते िैं हक िम आपके हलए जो काम करते िैं उसे ररकॉिट करें  और 

इस िात पर नज़र रखें हक आप जो पररणाम िािते िैं उसे िम कैसे प्राप्त कर रिे िैं। 

हम आपकी िानकारी को कैसे रखते और उपर्योर् करते हैं? 

िम आपकी क्तस्थहत के िारे में िुहनयादी व्यक्तिगत जानकारी और अन्य जानकारी रखते िैं। िम उन पररणामोां को 

ररकॉिट करते िैं हजनकी आप उम्मीद कर रिे/िी िैं और िम जो कर रिे िैं उस के नोट्स लेते िैं। इस जानकारी से, 

िम यि हदखाने के हलए ररपोटट भी तैयार करते िैं हक िम अपना काम कर रिे िैं। उदािरण के हलए, िम यि ररपोटट 

करें  हक िमने हकतने लोगोां के साथ काम हकया और जो लोग मदद के हलए िमारे पास आए उनकी सिसे आम 

हिकलाांगता क्या िै। ये ररपोटट हकसी भी व्यक्ति की पििान निी ां करती िैं। 

हम आपकी िानकारी कब तक रखते हैं? 

िम आपकी फ़ाइल को सात (7) िषों तक अपने हसस्ट्म में रखेंगे। सात िषों के िाद, िो सकता िै हक आपकी फ़ाइल 

को नि कर हदया जाए और िमारे हलए आपको आपकी फ़ाइल की एक प्रहत उपलब्ध करिाना ज़रूरी निी ां िै। 

क्या आप अपनी फाइि देख सकते/ती हैं? 

जि िम आपके साथ काम कर रिे िोां, या उसके िाद सात साल के हलए हकसी भी समय अपनी फ़ाइल को देखने या 

प्राप्त करने के हलए आपका स्वागत िै - िस िमसे सांपकट  करें  और पूछें । आप केिल अपनी व्यक्तिगत फ़ाइल या उस 

िचे्च की फ़ाइल मााँग सकते िैं हजसके आप कानूनी अहभभािक िैं। आपके द्वारा अपनी पििान की पुहि करने के 

िाद आपको फ़ाइल की एक प्रहत दी जा सकती िै, लेहकन फ़ाइल उस सेिा के स्वाहमत्व में िी रिेगी। 

िानकारी को सुरलित कैसे रखा िाता है? 

आपकी गोपनीयता िमारे हलए िहत मित्वपूणट िै। आपकी फ़ाइल को एक सुरहक्षत कस्ट्मर ररलेर्नहर्प मैनेजमेंट 

हसस्ट्म में रखा जाएगा।  

आपकी िानकारी तक कौन पहँच प्राप्त कर सकता है? 

केिल ििी लोग आपकी फ़ाइल देख सकते िैं जो िेल्पलाइन के हलए काम करते िैं और आपके मामले में सिायता 

कर रिे िोते िैं। यहद िमें आपके मामले के िारे में अन्य लोगोां से िात करने की आिश्यकता िोगी, तो िम पिले 

आपकी अनुमहत लेंगे। हनम्नहलक्तखत इसके अपिाद िैं: 

• कुछ मामलोां में कोई कानूनी अदालत या कानूनी प्राहिकरण िमें फ़ाइल में दी गई जानकारी देने का आदेर् दे 

सकता िै 
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• जि हकसी िचे्च के खतरे में िोने पर उसकी ररपोटट करना िमारा कानूनी दाहयत्व िोता िै 

• जि हकसी व्यक्ति के जीिन, स्वास्थ्य या सुरक्षा को गांभीर खतरा िो या जन स्वास्थ्य या सुरक्षा को खतरा िो। 

यहद आपको िमारी गोपनीयता की नीहत की प्रहत िाहिए तो कृपया िमसे सांपकट  करें। 

जि िम आपके साथ काम कर रिे िोां, ति आप हकसी भी समय अपनी 

फ़ाइल देख सकते/ती िैं या उसकी एक प्रहत प्राप्त कर सकते/ती िैं। 

  



 

10 | हिकलाांगता िकालत सिायता िेल्पलाइन (हिसेहिहलटी एििोकेसी सपोटट िेल्पलाइन) - हमारी सेवाओ ंके 

डलए एक मार्गदर्शगका 

रु्णवत्ता के प्रलत हमारी प्रलतबद्धता 

र्यलद आप हमारी सेवाओ ंसे नाखुश हैं तो आप क्या कर सकते/ती हैं?  

अगर आप िमारी सेिाओां के हकसी भी हिसे्स से खुर् निी ां िैं तो आपको िमें यि िताने का अहिकार िै और िम 

उसका जिाि देंगे। िम हकसी भी फ़ीििैक का स्वागत करते िैं - सकारात्मक या नकारात्मक - क्योांहक इससे िमें 

िेितर सेिाएां  प्रदान करने में मदद हमलती िै। आपकी हर्कायत को हनष्पक्ष रूप से जाांिा जाएगा और इससे आपकी 

िकालत के मामले या आपके द्वारा िमारी सेिा पाने तक पहाँि पाने पर प्रभाि निी ां पडेगा।  

आप लशकार्यत कैसे कर सकते/ती हैं र्या फ़ीिबैक कैसे दे सकते/ती हैं?  

आप हकसी भी उपयुि समय में फ़ीििैक दे सकते/ती िैं या हर्कायत कर सकते/ती िैं।  

• अपने वकीि से या उस व्यक्ति से िात करें  हजससे आपको समस्या िै। जि आप ऐसा करते/ती िैं तो आप 

अपने हकसी हमत्, पररिार के सदस्य, देखभालकताट या अपने भरोसे के हकसी व्यक्ति को साथ ला सकते/ती िैं  

• हमें इस पते पर पत्र लिखें:  

Suite 1, Level 2, Devonshire House 

408 King Street 

Newcastle West NSW 2302 

• हमें इस पते पर ईमेि करें :  

thehelpline@advocacylaw.org.au  

• लशकार्यत समािान और रेफरि सेवा (एक स्वतांत् सेिा) से 1800 880 052 पर संपकग  करें  

िम हकसी भी फ़ीििैक का स्वागत करते िैं क्योांहक इससे िमें िेितर सेिाएां  

प्रदान करने में मदद हमलती िै। 
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और अहिक जानकारी 

िमारी सेिाओां के िारे में अहिक जानने के हलए, कृपया सांपकट  करें।  

ईमेल: thehelpline@advocacylaw.org.au  

हिसएहिहलटी एििोकेसी सपोटट िेल्पलाइन टीम सभी आहदिासी (एिोररजनल) और टोरेस स्ट्ि ेट 

आइलैंिर लोगोां, उनकी ज़मीनोां, पानी और हिश्वासोां को स्वीकार करती िै हजनमें और हजनके हलए 

िमें काम करने का हिरे्षाहिकार हमला िै। िम ऑस्ट्िेहलया के सभी देर्ोां में अतीत, ितटमान और 

उभरते हए िुजुगों का सम्मान करते िैं क्योांहक उनके पास अपने लोगोां की यादें , परांपराएां , सांसृ्कहत 

और आर्ा िै। 
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