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Hindi | वहन््दटी 

विकिांगता िकाित (विसेविल््टटी एििोके सी) क्योा है? 
ु रे  मानिाधिकारों को बढ़ािा दन, उनकी रक्ा ऑस्ट्रेलियाई सरकार, और कछ राज्य और राज्य-क्त्र की सरकारें, विकिांग िोगों करे रे रे 

करनरे और उनका बचाि करनरे में मदद करनरे करे  लिए व्यलतिगत विकिांगता िकाित सहायता को फण््ड (िन-रालि) दरेती हैं। 

विकिांगता िकाित वकसके क्िए है? 
िकाित सहायता उन विकिांग िोगों करे  लिए है जो जटिि चुनौवतयों का सामना कर रहरे हैं।

 बार में काय्य करन, बोिन हैं, यटद आपको ऐसा िगता है वक आप स्ियं वकसी कटिन पररस्थिवत करे रे रे रे या लिख पानरे में असमर््य 
या ऐसा करनरे में आपकी सहायता करनरे करे  लिए आपकरे  पास स्ोि्य नरेििक्य  (सहायता संपक्य ) नहीं है, तो विकिांग िकाित 
एक विकल्प हो सकता है। 

जब तक वक वहतों का कोई िकराि न हो, विकिांग िोगों की ओर सरे काम करनरे िािरे पररिार करे  सदस्य या दरेखभािकता्य 
भी विकिांगता िकाित सहयोग पानरे करे  योग्य हो सकतरे हैं। 

विकिांगता िकाित क्योा है? 
एक विकिांगता िकीि (व्डसरेवबल्िटी ए्डिोकरे ि) आपकी कई तरह सरे सहायता कर सकता है, जजसमें िाधमि हैं: 

� आपको यह समझानरे में मदद करना वक आपकरे  अधिकार क्या हैं और उनको कै सरे जताना है 

� जीिन करे  सभी क्रे रे रे रे  लिए सरेिाए ंऔर सहायता पानरे त्रों में आपकी क्मता और आत्मविश्ास को बहतर बनान क में आपकी 
मदद करना 

� मुद्दों को सुिझानरे करे  लिए उनकरे  संकि में बदिनरे या आपको और अधिक नुकसान पहुुँचनरे सरे पहिरे आपकी ओर सरे 
काय्य करना। 

िकीि आपकरे रे चैं रे और आपका पक् रखनरे रे पक् में होता है। िरे आपक वपयन हैं। िरे उस समय आपकी सहायता करन  क लिए 
होतरे हैं, जब आप में ऐसा करनरे का विश्ास नहीं होता है। िरे सहायता और जानकारी भी प्रदान कर सकतरे हैं तावक आप अपनरे 
लिए िकाित करनरे में अधिक आत्मविश्ास महसूस करें। 

क्योा विकिांगता िकाित गोपनीयो है? 
िकीि आपकी बात सुनता है और आपकी समस्याओं और जानकारी को वनजी और गोपनीय रखता है। िरे आपकी अनुमवत सरे ही 
जानकारी देंगरे। हािाुँवक, अगर कोई आपको नुकसान पहुुँचा रहा है, तो उन्हें इसकी ररपोि्य करनी पड़ सकती है। 

विकिांगता िकीि ऐसरे सामुदाधयक संगिनों सरे जुड़रे होतरे हैं जो िकाित सरेिाए ंप्रदान करतरे हैं। उन्हें सरकार सरे फं ड्डंग धमिती है 
िरेवकन िरे सरकार सरे स्ितंत्र होतरे हैं। 

आपका िकीि आपकरे रे रे  लिए काम कररे रे ु छ करनरे सरे पहिरे आपका िकीि हमरेिा आपसरेऔर आपक वहतों क गा। आपकी ओर स क 

बात कररेगा। 

 
 

 
 

    
  

    
 

 

   

    

    

   
   

 

  
 

  



व्यक्तियोों के क्िए विकिांगता (अक्षमता) िकाित 

योद्द मैं वकसी विकिांगता िकीि से संपक्क  करता हूूँ तो क्योा होता है? 
आपसरे कु छ प्रश्न पूछरे  जाएगं रे तावक संगिन यह समझ सकरे वक आप वकस समस्या का सामना कर रहरे हैं और क्या िरे मदद करनरे में 
सक्म हैं। यटद िरे मदद नहीं कर सकतरे हैं, तो संगिन सहायता करे  लिए वकसी और संगिन की जानकारी दरे सकता है या आपको 
अपनी िकाित स्ियं करनरे में मदद करनरे करे  लिए जानकारी और संसािन प्रदान कर सकता है। 

अगर संगिन मदद करनरे में सक्म है, तो िरे आपकी समस्या का हि वनकािनरे में मदद करनरे करे  लिए आपकरे  लिए एक िकीि का 
चयन करेंगरे ु रे सहमवत फॉम्य पर हस्ताक्र करना होगा। । आम तौर पर, आपको कछ फॉम्य जैस 

अधिकांि िकाित संगिन भी आपकरे ं रे रेगी सार् िकाित की एक योजना बनाएग। िकाित योजना उन मुद्दों को वनिा्यररत कर 

जजनका आप अनुभि कर रहरे रे रे ं रे हैं, और यह भी वनिा्यररत करगी वक आप और आपक िकीि क्या कदम उिाएग, और आप वकन 
बदिािों करे  लिए काम कर रहरे हैं। 

मेरे विकिांगता िकीि वकस प्रकार के मुद्दों में मेरी सहायोता कर सकते हैं? 

वनम्नक्िखित काम करक सरकारी िाभोों, भोुगतानों, पेंशन और सहायोता सेिाए पाने में म्द्द  ्दना: े ूँ े

� फॉम्य भरनरे और/या साक्षय प्रस्तुत करनरे में आपकी सहायता करना 

� आपकरे  सार् आपकरे  सहायक व्यलति करे  रूप में बैिकों में भाग िरेना 

� आपकी ज़रूरतों को पूरा करनरे िािी सहायता सरेिाएुँ ढूुँढ़नरे में आपकी मदद करना। 

वनम्नक्िखित काम करक शशक्षा, आिास और रोजगार पाने में म्द्द  ्दना: े े

� काय्यथिि, स्कू ि या विश्विद्ािय में उलचत और आिश्यक समायोजन करनरे में आपकी मदद करना 

� आिास, थिानान्तरण या घर में संिोिन-काययों करे  लिए आिरेदनों और बैिकों में आपकी सहायता करना 

� आपकी आिश्यकताओं करे  आिार पर एक मजबूत करे स बनानरे करे  लिए दस्तािरेज़ और सबूत तैयार करनरे में मदद करना। 

वनम्नक्िखित काम करक आपक मानिाक्िकारों को समझने और उनका प्रयोोग करने में आपकी म्द्द करना: े े

� स्ितंत्रता, सम्मान, समानता और गररमा और विकिांग िोगों करे  अधिकारों करे  संयुति राष्ट्र सम्मरेिन (UNCRPD) करे  बाररे में 
बात करना 

� यह समझनरे में आपकी मदद करना वक यरे आपसरे कै सरे संबंधित हैं 

� अपना पक् रखनरे करे  लिए आपका सहयोग करना 

� लिकायत करनरे में आपकी सहायता करना। 

 
    

  
 

   

  
  
 

  

  

   

  

 

  

  

 

 



व्यक्तियोों के क्िए विकिांगता (अक्षमता) िकाित 

वनम्नक्िखित काम करके भोे्दभोाि, दुव्य्किहार, उपेक्षा और शोषण को संिोक्ित करने में म्द्द ्ेदना: 

� घररेिू डहंसा सरेिाओं सवहत पीवड़त/उत्तरजीिी सहायता सरेिाओं सरे बात करनरे या आिरेदन करनरे में आपकी मदद करना 

� पुलिस सरे बात करना 

� मानिाधिकार आयोग को लिकायत करनरे में आपकी सहायता करना।

वकसी कानूनी मुदे्द के क्िए सहायोता ऐसे पाए:ं 

� आपको एक कानूनी सरेिा करे  पास भरेजना या आपकी ओर सरे कानूनी सहायता करे  लिए आिरेदन करना 

� सबूत इकट्ा करनरे और अपनरे िकीि करे  सार् बात करनरे में आपकी सहायता करना 

� सहायक व्यलति करे  रूप में अदाित, मध्यथिता और न्यायाधिकरण की सुनिाई में भाग िरेना।

वनम्नक्िखित काम करके मानक्सक स्िास्थयो सहायोता प्राप्त करने में म्द्द ्ेदना:

� आपको मानलसक स्िास्थय सरेिाओं करे  लिए संदर्भंत करना 

� आपकरे  मानलसक स्िास्थय व्यिसायी को आपकी आिश्यकताओं करे  बाररे में बतानरे में आपकी मदद करना 

� आप जो दरेखभाि, दिाए ंया उपचार पा रहरे हैं उन्हें समझनरे में आपकी सहायता करना और यटद आपको िगता है वक िरे 
उलचत नहीं हैं तो उनकी समीक्ा करिाना 

� मानलसक स्िास्थय समीक्ा टट्ब्यूनि में आपकरे  सहायक व्यलति करे  रूप में काय्य करना।

अनुिा्द सेिाएूँ प्राप्त करिाना जैसे वक: 

� अनुिाद और दुभाविया सरेिा (TIS National) 

� ऑस्िान (Auslan) अनुिाद सरेिाएं 

� राष्ट्रीय ररिरे सरेिा। 

विकिांगता िकीि वकस प्रकार का व्यक्ति होता है? 
विकिांगता िकीि विकिांगता को समझतरे हैं। कु छ िकीिों करे  पास विकिांगता का अपना स्ियं का अनुभि होता है। 
कु छ िकीिों करे  पास स्िास्थय परेिरेिरों, सामाजजक या विकिांगता काय्यकता्यओं, लचवकत्सा सहायकों या दरेखभािकता्यओं 
करे  रूप में पुरानरे अनुभि होतरे हैं। 

सभी िकीि विकिांग िोगों को उनकी रोजमरा्य की जरूरतों को पूरा करनरे और आदर, सम्मान और स्ितंत्रता करे  सार् जीनरे 
करे  लिए सिति महसूस करानरे में मदद करना चाहतरे हैं। 

  

 

 

 

  

 

  

    

  

 

 

 
  

 
 

  
  

 



  

  

 

  

   
 

    
 

 

 

     
 

 
   

 

 व्यक्तियोों के क्िए विकिांगता (अक्षमता) िकाित 

मैं वकसी विकिांगता िकीि को कै से ढंूढंू? 
अपनरे रे ें रे रेक्त्र म िकीि को खोजन क लिए: 

� https://askizzy.org.au/disability-advocacy-finder पर ऑनिाइन Ask Izzy पर जाए।ुँ 

� सच्य बार में ‘विकिांगता सहायता (Disability advocacy)’ िाइप करें 

� आपको अपना उपनगर (सबब्य) या पोस्िको्ड बतानरे करे  लिए कहा जाएगा। 

� खोजकता्य (The Finder) तब आपकरे  क्रे ्य रे त्र में सहायक सरेिाओं की संपक सूची दगा। 

जब आप पहिी बार वकसी विकिांगता िकाित सरेिा सरे संपक्य  करतरे हैं, तो आप अपनी स्थिवत करे  बाररे में जानकारी दरे सकतरे 
हैं और मदद माुँ रे रे ग सकत हैं। यह सरेिा तब आपको एक िकीि द सकती है, आपको उनकी प्रतीक्ा सूची में रख सकती है या 
सहायता करे रे लिए आपको वकसी अन्य सरेिा में भज सकती है। 

आप व्डसएवबलििटी गरेििरे (Disability Gateway) सरे 1800 643 787 पर संपक्य  करकरे , सोमिार सरे िुक्रिार, सुबह 8 बजरे सरे 
रात 8 बजरे तक AEST/AEDT या www.disabilitygateway.gov.au पर ‘ए्डिोकरे ि्स’ खोज कर अपनरे करीब कोई िकीि 

भी ढंूढ सकतरे हैं। 

यटद आपको अंग्रेजी करे  अिािा वकसी अन्य भािा में जानकारी चावहए, तो अनुिाद और दुभाविया सरेिा को 131 450 पर कॉि 

करें और व्डसएवबलििटी गरेििरे सरे जोड़नरे करे  लिए कहें। 

यटद आप बहररे हैं या आपको सुननरे में कटिनाई होती है और/या फोन का उपयोग करनरे िािरे िोगों सरे बात करनरे में कटिनाई 
महसूस करतरे हैं, तो राष्ट्रीय ररिरे सरेिा को 1800 555 677 पर कॉि करें और विकिांगता गरेििरे सरे जोड़नरे करे  लिए कहें। 

मुझे और अक्िक जानकारी कहाूँ ममि सकती है? 
Disability Gateway एक मुफ़त, ऑस्ट्रेलिया-व्यापी सरेिा है जो सभी विकिांग ऑस्ट्रेलियाई िोगों, उनकरे  पररिारों और 
दरेखभािकता्यओं को विश्सनीय जानकारी खोजनरे रे थिानीय क्रे रे जुड़नरे में मदद करती है। और उनक त्र में सरेिाओं स 

आप www.disabilitygateway.gov.au पर जाकर अधिक जानकारी प्राप्त कर सकतरे हैं। 

www.dss.gov.au 
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