
1 – لمحة إجمالية
تقوم خدمة الرعاية النهارية العائلية )FDC( المعتمدة بموجب قانون 

المساعدة العائلية لإدارة إعانة رعاية الطفل )CCB( ومستعاد رعاية الطفل 

)CCR( بتقديم رعاية أطفال للعائلات عن طريق تعيين معلّمين لتوفير 

التعليم والرعاية في مسكن )يكون عادةً مسكن المعلّم نفسه( أو في مركز 

FDC معتمد. 

بصفتك معلمًا، فإنك معيّن من قبل خدمة، والرعاية التي تقدّمها إنما تقدّمها 

بالنيابة عن تلك الخدمة. وهذا الأمر صحيح بصرف النظر عمّا إذا كنت 

مثلًا مستخدَماً لدى الخدمة أو تعمل لنفسك وبموجب عقد مع الخدمة. 

أنت جزء من خدمة FDC، وعليه فإن هناك عدد من المتطلبات الهامة 

التي يجب عليك تلبيتها للتأكّد من استمرارك واستمرار الخدمة في التقيّد 

بالتزاماتكما، كلٌ  في ما يخصّه، بموجب القانون.

توجد في آخر نشرة المعلومات هذه تفاصيل الجهات التي يمكنك العثور فيها 

على مزيد من المعلومات الشاملة عن مسؤولياتك.

تم تنقيح نشرة المعلومات هذه في تشرين الأول/أكتوبر 2013 كي تعكس 

بلاغات من المفوضية الأسترالية للمنافسة والمستهلك )ACCC( حول حقوق 

 والتزامات مشغّلي الخدمات والمعلّمين في ما يتعلق

بـ Competition and Consumer Act 2010 )قانون المنافسة والمستهلك( 

 وتعالج الملاحظات الواردة من القطاع. يُرجى العودة إلى المادتين
 Making a Care Arrangement (g) (2 و

.3) (a) Charging Fees

FDC 2 – العمل كمعلّم

أ( التأمين

تفرض الأنظمة الوطنية لخدمات التعليم والرعاية )الأنظمة الوطنية( على 

كل معلّم من معلّمي FDC أن يكون لديه تأمين للتبعة العامة بحدٍ أدنى 

يبلغ 10 ملايين دولار لمنزل FDC أو مركز FDC، إذا انطبق ذلك. ويجب 

أن يكون بإمكانك إبراز أدلّة على هذا التأمين لمعاينتها من جانب السلطة 

الناظمة أو موظف مخوّل بموجب القانون الوطني لخدمات التعليم 

والرعاية )القانون الوطني(. 

ب( ملاءمة المعلّمين

بصفتك معلّمًا، يجب أن تكون وأن تظل شخصاً ملائماً لتقديم رعاية أطفال 

معتمدة.

بموجب القانون الوطني، وإذا انطبق ذلك، يجب أن يكون لدى مساعدك 

مؤهل معتمد في الإسعافات الأولية. وبعد أول كانون الثاني/يناير 2013، 

يجب أن تكون أيضاً قد أجريت تدريباً معتمداً على إدارة الإعوار وتدريباً 

معتمداً حول إدارة حالات الربو الطارئة.

توجد في كل مناطق السلطات القضائية قوانين تتعلق بالأشخاص الذين يعملون 

مع الأطفال أو مع أشخاص ذوي أوضاع هشّة. يجب أن تتقيّد بهذه القوانين. 

هذه القوانين لا تنطبق عليك فقط، بل كذلك على أي شخص يكون على اتصال 

بصورة منتظمة بالأطفال الذين تقوم برعايتهم. وهذا يشمل الأشخاص الذين 

يشاركون المبنى الذي تقدّم فيه الرعاية )مثل أفراد عائلتك إلخ(.

بموجب إطار النوعية الوطني في القانون الوطني، سيكون عليك أيضاً عتباراً 

من أول كانون الثاني/يناير 2014 أن يكون لديك )أو تسعى بنشاط لكي 

يكون لديك( مؤهّل معتمد بمستوى شهادة الدرجة 3 على الأقل في تعليم 

ورعاية الطفولة المبكرة. ويجب أن تلاحظ أيضاً أن الحكومة الأسترالية 

قد التزمت بالعمل عن كثب مع الولايات والمقاطعتين، وكذلك مع قطاع 

رعاية الأطفال والتعليم المبكر، للعثور على طرق عملية لتحسين تنفيذ إطار 

النوعية الوطني بدون المسّ بمستوى الجودة المقدّمة. وهذا يشمل دعم 

مراجعة رعاية الأطفال الحالية ومتطلبات مؤهلات التعليم المبكر في إطار 

النوعية الوطني. وستتم موافاة القطاع بما يستجد في هذا السياق مع تقدّم 

سير هذه المناقشات.

ج( نوعية الرعاية

بصفتك معلّمًا، يجب أن تلبي المعايير الدنيا المحدّدة في القانون الوطني 

والأنظمة الوطنية. تفرض هذه المعايير تأمين تجربة آمنة تعزّز قدرات 

الأطفال وتنمّيهم. ومن جملة الأشياء التي تعالجها هذه المعايير المرافق، 

والصحة والسلامة، والبرامج والإدارة، وملاءمة الأشخاص الذين يقدّمون 

الرعاية.  

يجب أن تكون على دراية بإطار التعلّم في السنوات المبكرة وإطار رعاية 

الأطفال في سن المدرسة، حيث أنهما موردان جوهريان لتنفيذ معايير 

الرعاية الوطنية.

التزامات معلّمي الرعاية النهارية العائلية وما يُتوقع 
منهم



يجب أن تتأكّد من أن يستوفي منزلك أو المركز المعتمد الذي تقدّم فيه 

الرعاية المعايير المطلوبة للرعاية المنزلية، بما في ذلك متطلبات الصحة 

والسلامة للأطفال. وإذا كنت تقدّم FDC في مركز رعاية نهارية معتمدة 

يجب أن تتأكّد من أن المركز يلبّي المعايير ذات الصلة. 

قد تكون لكل ولاية أو مقاطعة متطلبات إضافية أو مختلفة إلى حدٍ ما. 

يمكن الحصول على تفاصيل إضافية عن ذلك عبر السلطة الأسترالية لنوعية 

تعليم ورعاية الأطفال )ACECQA(. عنوان موقع السلطة الإلكتروني هو 

.http://acecqa.gov.au

د( عدد الأطفال في الرعاية

يحدّد القانون الوطني عدد الأطفال الذين يحق لكلّ معلّم رعايتهم معاً 

في أي وقت. وعلى وجه العموم، لا يحق لك القيام بتقديم رعاية معتمدة 

لأكثر من سبعة أطفال معاً. إذا كان أطفالك أو أي أطفال آخرين موجودين 

في المبنى خلال فترة تقديمك الرعاية فإن هؤلاء الأطفال يُعتبرون من ضمن 

هذا العدد المحدّد بسبعة إذا كانوا تحت سن 13 ولم يكن هناك شخص بالغ 

آخر يقوم برعايتهم. ويجب عليك أيضاً عدم تقديم الرعاية لأكثر من أربعة 

أطفال معاً إذا كانوا في سن المدرسة التحضيرية أو دون ذلك. أما تواريخ 

سريان مفعول هذه الحدود فهي:

،VIC و SA و ACT اعتباراً من أول كانون الثاني/يناير 2012 في  •

•  اعتباراً من أول كانون الثاني/يناير 2012 في QLD )مع عدم اعتبار أطفال 

المعلّم شخصياً الذين فوق سن المدرسة التحضيرية من ضمن حدّ السبعة 

أطفال إلى تاريخ أول كانون الثاني/يناير 2016(، و

 WA و TAS و NT و NSW اعتباراً من أول كانون الثاني/يناير 2014 في  •

– تنطبق النسب المنطبقة الخاصة بالولايات قبل ذلك التاريخ.

سيشمل أحد أجزاء التزام الحكومة الأسترالية بالعمل عن كثب مع الولايات 

والمقاطعتين والقطاع للعثور على طرق عملية لتحسين تنفيذ إطار النوعية 

الوطني مراجعة لتنفيذ نسب الموظفين إلى الأطفال لتقييم ما إذا كان من 

المطلوب الإبطاء بتنفيذها لإعطاء القطاع مدة كافية لاستيعاب التغييرات 

وضمان استمرارية الخدمة. وهنا أيضاً، ستتم موافاة القطاع بما يستجد في 

هذا السياق مع تقدّم سير هذه المناقشات.

عند القيام برحلات، يجب أن تلبّي متطلبات القانون الوطني الخاصة بعدد 

الطلاب الذين يُسمح لك برعايتهم. ويجب عليك أيضاً مراعاة ما إذا كنت 

ستحتاج أشخاصاً إضافيين لتوفير إشراف كافٍ في كل الأوقات. ويجب القيام 

بتقييم للأخطار قبل الرحلة. توجد خطة لإدارة أخطار الرحلات كنموذج 

.ACECQA للاستخدام في الموقع الإلكتروني الخاص بـ

يجب أن تتقيّد بإرشادات أولوية التسجيل عند ملء الأماكن الشاغرة.

هـ( الاحتفاظ بسجلات

يقع على خدمتك التزام بحفظ مجموعة من السجلات المتعلقة بالرعاية 

المقدّمة في الخدمة، وذلك بموجب قانون المساعدة العائلية والقانون 

الوطني.

يشمل ذلك استمارات التسجيل، وإثباتات التأمين، والأهم من كل ذلك لك، 

أنت المعلّم، صحائف توقيع الوالدين أو سجلات الحضور. 

عندما يُحضر الوالدون أطفالهم كل يوم للرعاية، يجب أن تطلب من كل 

والد )أم أو أب( التوقيع على سجل الحضور لتبيين أن الطفل قد حضر ذلك 

اليوم. 

يُلزم القانون الوطني والأنظمة الوطنية، في ما يتعلق بسجلات الحضور، أن:

•  تسجّل الاسم الكامل لكل طفل يتم تعليمه ورعايته وتاريخ وزمان وصول 

ومغادرة كل طفل، و

•  يتم توقيعها من جانب الشخص الذي يُحضر/يأخذ الطفل وقت حصول 

ذلك، أو من جانبك أنت عندما لا يكون بالإمكان بصورة معقولة الحصول 

على توقيع ذلك الشخص.

ويجب ألّا تطلب من العائلات التوقيع في سجلات الحضور على الأيام التي 

لا يأتي فيها طفلهم، والأيام التي تسبق بدء تقديم الرعاية للطفل أو بعد 

توقفه عن ذلك.

يجب أن تقدّم بصورة منتظمة نسخاً من سجلات الحضور لديك إلى 

خدمتك. وعليك أيضاً تقديم نسخٍ من كل السجلات التي تحتفظ بها إلى 

خدمتك. والسبب هو أن خدمتك ملزمة بتقديم نسخ من أية سجلات إلى 

دائرة التعليم إن طلبَتها.

و( الخصوصية 

يجوز اعتبار المعلومات التي تجمعها أو تحصل عليها من خلال تقديم 

التعليم والرعاية »معلومات محميّة« بموجب قانون المساعدة العائلية و/

أو »معلومات شخصية« بموجب Privacy Act 1988 الخاص بالكمنولث. في 

التعامل بهذه المعلومات، عليك التقيّد بهذين القانونين.

وكمثل على ذلك، يجب عدم الإفصاح عن المعلومات التي لديك عن طفل 

في رعايتك، كإسم الطفل أو تاريخ ميلاده أو رقم الزبون المرجعي الخاص 

به، إلى الغير إلّا عندما يطلب يكون ذلك مطلوباً بموجب القانون. يُرجى 

ملاحظة أن قانون المساعدة العائلية يفرض عقوبات على الاستخدام أو 

الإفصاح غير المصّرح به للمعلومات الشخصية المحميّة.

ز( إجراء ترتيب الرعاية مع العائلة

يفرض قانون المساعدة العائلية على الخدمة إجراء ترتيب رعاية خطي مع 

كل عائلة تستخدم الخدمة. 

بصفتك معلّمًا، ليس لك أي حق قانوني للدخول كطرف مستقل عن الخدمة 

في ترتيب الرعاية الخاص برعاية معتمدة لـ CCB. إلّا أنه يحق لمشغّلي 

الخدمة تفويض المعلّمين )بالعمل كوكيل لخدمتهم( بالدخول في ترتيبات 

الرعاية بالنيابة عنهم. ولكي تكون ترتيبات الرعاية مؤهّلة للمساعدة 

بالرسوم من الحكومة الأسترالية )مثل CCB وCCR(، يجب أن يوضّح 

ترتيب الرعاية وكل الفواتير والإيصالات والكشوف ذات الصلة بها أن الرعاية 

مقدّمة من جانب الخدمة وأن الرسوم تُدفع إلى الخدمة.



3 – الترتيبات المالية

أ( استيفاء الرسوم

بموجب قانون المساعدة العائلية، يجب استيفاء الرسوم من الوالدين من 

جانب الخدمة المعتمدة لـ CCB  وليس من جانب المعلّم لكي يكون 

الوالدون مؤهلين للحصول على المساعدة بالرسوم من الحكومة الأسترالية 

)مثل CCB وCCR(. ولكي يكون بالإمكان دفع CCB، يجب أن تكون 

هناك علاقة تجارية مباشرة بين العائلة التي تدفع مقابل الرعاية والخدمة 

التي تقدّم الرعاية. 

لذلك فإن مشغّل خدمتك مسؤول عن وضع جدول لاستيفاء الرسوم ووضع 

سياسات لاستيفاء الرسوم.

ويحق لمشغّل خدمتك قانوناً أن يلزمك وجميع معلّمي الخدمة الآخرين 

بالتقيّد بجدول وسياسات استيفاء الرسوم الخاصة بالخدمة بصرف النظر 

عمّا إذا كنت مستخدَماً أو مقاولاً مستقلًا.

إذا كانت لديك عائلة تتلقى المساعدة في رسوم رعاية الطفل من دائرة 

الوظائف والتعليم والتدريب )JETCCFA( أو إعانة رعاية الطفل الخاصة 

)SCCB( أو إعانة رعاية الطفل للجدود )GCCB(، يجب على الخدمة 

)ومنها أنت بصفتك تعمل بالنيابة عن/لمصلحة الخدمة( عدم استيفاء رسم 

من هذه العائلة أعلى ممّا كانت ستستوفيه منها لو لم تكن متلقّية لإحدى 

هذه الدفعات. من المخالف للقانون استيفاء رسمٍ أقل من العائلة، مثلًا 

إذا ادّعت الخدمة )أو أنت بصفتك تعمل بالنيابة عن/لمصلحة الخدمة( أن 

عائلة ما وببساطة لا تستطيع تحمّل الرسم المعتاد الذي تستوفيه الخدمة، 

ومن ثم استيفاء رسم أعلى منها عند الموافقة على SCCB أو GCCB أو 

  .JETCCFA

ب( أجورك

يجب تحديد ترتيبات أجورك في اتفاقية مكتوبة بينك وبين مشغّل الخدمة، 

بصرف النظر عمّا إذا كنت مستخدَماً أو مقاولاً.

وترتيبات أجورك مختلفة عن الرسوم التي يستوفيها مشغّل الخدمة من 

العائلة )أو التي تستوفيها أنت بالنيابة عن الخدمة(.

من المهم أن تفهم أن العائلات التي تقدّم لها الرعاية بالنيابة عن الخدمة 

إنما تدفع هذه المبالغ للخدمة وليس لك شخصياً. فالكثير من المعلّمين 

يحصّلون الرسوم من العائلات، لكنهم عندما يقومون بذلك فإنهم يحصّلون 

الرسوم بالنيابة عن الخدمة. أما كيفية التعامل بهذا المال )أي إعطائه إلى 

مشغّل الخدمة و/أو استخدامه كجزء من الأجور التي تكون للمعلّم بذمة 

الخدمة( فذلك موضوع يتم التفاوض والاتفاق عليه بين مشغّل الخدمة 

وكل معلّم. 

وكما ذُكر أعلاه، فإن الخدمة بموجب قانون المساعدة العائلية هي التي 

تستوفي رسوم الرعاية من العائلات وليس المعلّمون. كما أنه بعد حساب 

CCB، إذا كانت هناك فجوة غير مسدّدة في الرسم المقرّر على العائلة، فإن 

العائلة تكون مدينة بهذا المبلغ للخدمة وليس لك شخصياً.

ج( الكشوف والإيصالات

على خدمتك، بالحدّ الأدنى، إعطاء العائلات كشفاً على الأقل مرة كل ثلاثة 

أشهر. يخبر هذا الكشف العائلات بالرعاية التي تمّ تقديمها والرسوم التي تمّ 

استيفاؤها و CCB التي تم دفعها. يجب إصدار كل الكشوف بالنيابة عن 

الخدمة ويجب أن تشمل اسم الخدمة والتفاصيل المتعلقة بها.

وبصفتك معلّمًا، فإن من الأساليب الجيدة أيضاً إصدار إيصالات كلّما تلقيت 

دفعات من العائلات وتقديم سجل بهذه الإيصالات إلى خدمتك.  

4 – الإبلاغ عن الحضور
إن خدمتك مسؤولة عن تقديم تقارير الحضور من جميع معلّميها إلى نظام 

 CCR أو CCB تحدّد هذه التقارير مبالغ .)CCMS( إدارة رعاية الأطفال

أو JETCCFA التي تدفعها الحكومة الأسترالية للعائلات المؤهلة، لذلك 

فإنه من الجوهري أن تكون هذه التقارير دقيقة. 

كمعلّم، يجب أن تعطي خدمتك تقارير حضور عن الرعاية التي تقدّمها كل 

أسبوع. ويجب أن تتأكّد من أن تقدّم تقارير صحيحة عن الحضور. وهذا 

يعني أنك تقدّم تقارير عن حضور الحصص التي حضرها الطفل فعلًا فقط. 

ويمكنك الإبلاغ عن حالات الغياب، لكن فقط إذا كان من المفترض أن يكون 

الطفل في الرعاية لولا ذلك وفقط إذا استوفي رسم من العائلة لقاء هذه 

الرعاية.

إن خدمتك هي المسؤول النهائي، بموجب قانون المساعدة العائلية، عن 

دقة تقارير الحضور المقدّمة إلى CCMS، ومن المعقول أن تقوم الخدمة 

بالاتصال بك إذا كانت سجلات الحضور بحاجة لتوضيح. وطبقاً لذلك، فإنك 

كمعلّم إذا قدّمت تقارير حضور غير دقيقة، قد تقرّر الخدمة عدم تقديم 

المعلومات إلى CCMS إلى أن تقتنع بأن التقرير صحيح. وليس عليها أن 

تقدّم ما تعطيها إياه تماماً، لا بل أنها في الواقع هي المسؤولة عن التدقيق في 

الحضور والتأكّد منه قبل تقديم تلك التقارير لدفع أموال من الكمنولث. 

إن خدمتك مسؤولة عن دقة تقارير الحضور، خاصة في ما يتعلق بحساب 

CCB وCCR. لكن يجب أن تلاحظ أنه إذا قدّمت سجلات حضور 

كاذبة إلى خدمتك وحققت فائدة مالية، فإن ذلك قد يكون جريمة ويمكن 

مقاضاتك جنائياً بتهمة الاحتيال.

5 – تقديم الرعاية لكامل الحصة
إذا كنت تطالب بـ CCB لحصة رعاية، يجب أن تتمكّن من تقديم الرعاية 

لكامل تلك الحصة. فمثلًا لا يمكنك الإبلاغ عن حصص بطول 8 ساعات في 

اليوم إلّا إذا كنت قادراً فعلًا على تقديم الرعاية لمدة الـ 8 ساعات بكاملها. 

وقد لا يحضر الطفل فعلًا الساعات الـ 8 كلّها، لكنك يجب أن تكون قادراً 

على تقديم الرعاية لكامل الفترة إذا طلبتها العائلة. إذا لم يكن باستطاعتك 

تقديم الرعاية للحصة الكاملة، مثلًا عندما لا تكون موجوداً للحصة بأكملها، 

يجب أن تخفّض طول الحصص التي تطلب الدفع عنها بحيث يعكس ذلك 

المدة التي كان بالإمكان تقديم الرعاية فيها.



6 – الإبلاغ عن التصّرفات المشتبه فيها أو تصرفات 

الاحتيال
يُعتبر الاحتيال على الكمنولث قضية خطيرة للغاية وقد يشكّل جرماً. هناك 

عواقب خطيرة نتيجة تقديم كشوف كاذبة و/أو تقديم معلومات مضلّلة، 

مثل إجراء تحقيقات جنائية.

إذا تبيّن لك أو اشتبهت بأن خدمة أو معلّمًا آخر يتصّرف بطريقة 

تنطوي على احتيال، يجب الاتصال بخط دعم رعاية الطفل على الرقم 

1800 664 231.

7 – مزيد من المعلومات
فيما يلي القانونان الرئيسيان اللذان يحكمان التزامات خدمتك الخاصة بـ 

:FDC

قانون المساعدة العائلية التابع للكمنولث:

A New Tax System (Family Assistance) Act 1999��•

A New Tax System (Family Assistance) (Administration)  • 

Act 1999

 Child Care Benefit (Eligibility for Approval and Continued Approval)  •

Determination 2000  والوثائق التشريعية الأخرى الصادرة بموجب 

القانونين أعلاه.

 يمكن الاطّلاع عليها جميعاً في:

http://www.comlaw.gov.au/Home

القانون الوطني )الذي تتولى إدارته ولايتك أو مقاطعتك(:

Education and Care Services National Law Act�•

 Education and Care Services National Regulations�•

اتفاقية تمويل برنامج الدعم المجتمعي الخاص بك، إذا كنت قد أبرمته. 

يجب أن تكون هناك نسخة من هذه الوثيقة في خدمتك.

 يمكن العثور على معلومات عامة إضافية وإرشادات في

 Child Care Service Handbook الموجود في الموقع الإلكتروني

www.education.gov.au

للمزيد من المعلومات عن الأشياء التالية تفقّد الموقع الإلكتروني الخاص 

:www.acecqa.gov.au بالسلطة الأسترالية لنوعية تعليم ورعاية الأطفال

• إطار النوعية الوطني

• خطط تحسين النوعية

• إطار التعلّم في السنوات المبكرة

• تراخيص الولايات والمقاطعتين، بما فيها تفاصيل ولايتك ومقاطعتك

إعفاء من المسؤولية

إن نشرة المعلومات هذه دليل عام لبعض الالتزامات القانونية التي تقع على عاتق 

معلّمي FDC عند تقديمهم التعليم والرعاية للأطفال. ونشرة المعلومات هذه ليست 

وصفاً كاملًا لالتزاماتك القانونية. كما أن نشرة المعلومات هذه لا تغطي كل الالتزامات 

القانونية لمعلّمي FDC المعتمدة. عليك العودة إلى التشريع ذي الصلة لمعرفة التفاصيل 

الكاملة لالتزاماتك القانونية. وقد ترغب أيضاً في الحصول على مشورة قانونية مستقلة 

خاصة بك.

تم التحديث في تشرين الأول/أكتوبر 2013


